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Introdugao

O projeto ES-Factory enquadra-se no ambito da 4.2 convocatdria do Programa Interreg Espanha-
Portugal (POCTEP 2021-2027), sendo cofinanciado pela Unido Europeia e liderado pela

Secretaria Xeral de Emprego e Relacidéns Laborais da Xunta de Galicia.

Conta com a colaboragdo de parceiros estratégicos como a Universidade de Santiago de
Compostela (USC), a Asociacion Galega de Cooperativas Agrarias (AGACA), a Unién de
Cooperativas ESPAZOCOOP, a Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), a Associagado
Centro de Incubacgdo Base Tecnolédgica do Minho (ACIBTM), a Associacdo Universidade-Empresa
para o Desenvolvimento (TecMinho) e a Agrupacion Empresarial de Sociedades Laborais de

Galicia (AESGAL).

O projeto visa criar empregos qualificados em setores emergentes da Economia Social na

Euroregido, promovendo a transformacdo e sustentabilidade.

Nesse ambito, uma das areas identificadas como estratégicas e promissoras é a economia prata,
que se refere ao conjunto de atividades econdmicas relacionadas com as necessidades e

exigéncias da populagdo com mais de 50 anos.

O objetivo principal desta economia é transformar o envelhecimento da populagdo numa
oportunidade para o crescimento econdmico, inovagao e desenvolvimento social, promovendo

ao mesmo tempo um envelhecimento ativo e saudavel.

Entre as agOes prioritarias do ES-Factory, encontra-se a criagdo de um Guia para a Economia
prata, onde se detalhe as metodologias e ferramentas para o apoio aos empreendedores da

economia prata.

A economia prata é um dos setores econdmicos com maior potencial de crescimento na Unido
Europeia, estimando-se que represente 32% do PIB da UE até 2050 (European Commission,

2023)%

O envelhecimento populacional ndo deve ser encarado como um desafio, mas como

uma oportunidade para inovagao e desenvolvimento sustentavel.

L European Commission (2023), EU Silver Economy Report.
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Este guia tem como objetivo fornecer ferramentas praticas, metodologias e estratégias para
ajudar empreendedores, consultores e empresas a capitalizar as oportunidades da economia

prata, com um enfoque especial na Euroregido Norte de Portugal-Galiza.

Serdo abordados modelos de negdcio inovadores, estratégias de mercado e solucgdes
tecnolégicas que podem ser implementadas por startups, consultores e pequenas e médias

empresas (PMEs).

O projeto apresenta-se como uma plataforma catalisadora de sinergias entre Galiza e Norte de
Portugal, promovendo a cooperagdo inter-regional e o avango de setores emergentes como

pilares de um futuro mais inclusivo e préspero.

Objetivos do guia para a Euroregiao

O principal objetivo deste guia é facilitar o desenvolvimento de negdcios na economia prata,

fornecendo metodologias praticas, ferramentas de planeamento estratégico e exemplos reais.
Os objetivos especificos incluem:

[0 Capacitar empreendedores para criar negdcios sustentaveis adaptados as necessidades
da populacgdo sénior.

O Apoiar consultores virtuais na implementacdo de solugdes inovadoras para a Economia
prata.

O Fomentar a cooperagdo transfronteirica entre Portugal e Espanha, promovendo
inovacdo e partilha de boas praticas.

O Incentivar a digitalizagdo e inclusdo sénior, ajudando empresas a adaptar produtos e

servicos as novas exigéncias do mercado.
Impacto esperado:

O Aumento da taxa de emprego sénior na Euroregido em até 10% nos proximos 5 anos
(OECD, 2023).

O Crescimento de 20% no nimero de startups focadas na economia prata até 2028.

O Criacdo de modelos de negdcio inovadores que impulsionem o setor do envelhecimento

ativo.

2 OECD (2023), Guidelines for Senior Entrepreneurship Development.
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Aimplementagdo destes objetivos contribuira para um desenvolvimento econdmico sustentavel,

promovendo a autonomia e qualidade de vida da populagao sénior na Euroregiao.

Publico-Alvo e estrutura do guia

Este guia destina-se a trés principais grupos de utilizadores, proporcionando ferramentas e

metodologias para a criacao e desenvolvimento de negdcios na economia prata:

1. Consultores Virtuais: Profissionais que apoiam empreendedores e empresas na
implementacdo de estratégias inovadoras, utilizando ferramentas digitais para

promover a economia prata.

2. Empreendedores: Individuos interessados em criar ou expandir negdcios na Economia

prata, alinhados as oportunidades demograficas e econdmicas da Euroregido.

3. Empresas: Organizagdes que procuram adaptar os seus produtos e servicos as

necessidades da populacdo sénior, incorporando inovacao e sustentabilidade.
A estrutura do guia foi concebida para ser pratica e acessivel, contendo:
O Introducdo a economia prata: Panorama geral e contexto especifico da Euroregido.

O Metodologias e Ferramentas: Estratégias para planeamento e implementacdo de

negdcios.
O Dossier Digital: Templates e modelos praticos adaptados.
O Estudos de Caso e Exemplos Praticos: Licbes aprendidas e boas praticas.

O Conclusdes e Recomendagdes: Sintese dos principais pontos e perspetivas futuras.
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1. Apresentagao do guia

Este guia foi desenvolvido como um manual pratico para quem deseja explorar oportunidades
na economia prata. Aqui encontrarad ndo apenas conceitos e dados estatisticos, mas também
metodologias de planeamento, ferramentas digitais, modelos de negdcios e estratégias praticas

para implementar no seu empreendimento.

1.1. O que é a economia prata?
A economia prata é uma transformacao social e econdmica que vé o envelhecimento como uma
oportunidade para inovacao e crescimento. Em vez de um desafio assistencialista, este modelo

valoriza a autonomia sénior, o empreendedorismo e a participa¢do intergeracional (European

Innovation Council (2023)3; IGADI, 2024)*.

A sua influéncia estende-se a setores-chave como saude, habitacdo, mobilidade, turismo e
tecnologia, impulsionando novos mercados e solugdes inovadoras, como tecnologias de

assisténcia e cidades mais inclusivas (Comissao Europeia, 2015).

Além disso, a integracao dos seniores no mercado de trabalho fortalece os sistemas sociais,
promove a coesdo intergeracional e incentiva politicas de formagdo continua (Silver Economy

Group, 2022)°.

Ao combinar inovagao, inclusdo e sustentabilidade, a economia prata redefine o papel da
longevidade, criando um futuro mais equilibrado e acessivel para todas as idades (Oliver Wyman

& Morgan Stanley, 2024)°.

Na Euroregido Norte de Portugal-Galiza, esta realidade ganha especial relevancia.

3 European Innovation Council (2023), Silver Economy Digital Transition Report.

41GADI - Instituto Galego de Andlise e Documentacion Internacional (2024). Estratégia da Economia
da Prata e Envelhecimento Ativo na Regido da Galiza — Norte de Portugal. ResearchGate, DOI:
10.13140/RG.2.2.32862.86083.

> Silver Economy Group (2022). Relatdrio SEG 2022: Tendéncias e desafios para empresas e instituicdes
em Espanha e Portugal. Disponivel em: https://www.silvereconomygroup.com.

6 Oliver Wyman & Morgan Stanley (2024). Longevity Unlocked: Retiring in the Age of Aging. Relatério
global sobre gestdo de ativos e longevidade. Disponivel em: https://www.oliverwyman.com
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1.2. Contexto da economia prata na Euroregiao.
De acordo com a Comiss3o Europeia (2023)7, até 2050, a economia prata poderd representar
32% do PIB da Unido Europeia, sendo um dos setores de maior crescimento devido ao aumento

da longevidade e as necessidades dos seniores.

A inovacgado tecnoldgica tem sido um dos principais motores deste crescimento, com avangos na
robodtica de assisténcia, inteligéncia artificial (1A) aplicada a saude, e solugdes de habitacdo
inteligente, que permitem uma maior autonomia e bem-estar para a populacao envelhecida

(OECD, 2023)z.

Além disso, politicas publicas como o European Innovation Partnership on Active and Healthy
Ageing (EIP on AHA) e o Plano de Agdo para o Envelhecimento Ativo e Sauddavel 2023-2026

(Portugal)® reforca o compromisso dos governos em apoiar este setor.

1.3. Caracterizagao demografica do Euroregiao.
A Euroregiao enfrenta um envelhecimento progressivo da populacdo, impulsionado pela maior

esperanca de vida e pelo acesso melhorado a cuidados de saude.

Os dados demograficos evidenciam um crescimento continuo da populacdo sénior entre 2018 e
2023, confirmando a tendéncia global de aumento da longevidade e redugdo da renovacdo

geracional.
Evolugdo populacional

Os graficos 1 e 2 mostram que entre 2018 e 2023:

7 European Commission (2023). EU Silver Economy Report
8 OECD (2023). Smart Living for Aging Populations.
9 Plano de Acdo para o Envelhecimento Ativo e Saudavel 2023-2026.
11
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O A populagdo 60-64 anos aumentou de 179 mil para 192 mil na Galiza e de 240 mil para

267 mil no Norte de Portugal.

[0 A faixa 80-84 anos cresceu de 155 mil para 166 mil no Norte de Portugal e de 110 mil
para 125 mil na Galiza.

O Apopulagdo com 90 anos ou mais também aumentou, atingindo 140 mil na Galizae 116

mil no Norte de Portugal.

Populacao Galiza 2018-2023
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Grdfico 1. Evolugdo da populagdo da Galiza (2018-2023)
Fonte: EUROSTAT dados consultados dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo propria)

Populacdao Norte de Portugal 2018- 2023
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Grdfico 2. Evolugdio da populagdo do Norte de Portugal (2018-2023)
Fonte: EUROSTAT dados consultados dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboracdo propria)
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Esses numeros evidenciam a necessidade urgente de adaptacdo dos servicos de saude,

mobilidade e habitacdo, assegurando qualidade de vida aos seniores.

Com o envelhecimento da populacao, consultores, empreendedores e empresas da Euroregido

devem criar modelos de negdcios e servicos adaptados a esta faixa etaria.

A inovagdo na inclusdo digital e envelhecimento ativo serd essencial para garantir a

sustentabilidade econdmica e social da regido.

Média de Idade e Esperancga de Vida

O Aidade média da populacdo na Euroregido tem aumentado:

o Norte de Portugal: de 45,0 anos (2018) para 47,3 anos (2023).
o Galiza: de 47,5 anos (2018) para 49,4 anos (2023).

Média de idade por sexo e regido (2018 -2023)

emmmmHomens Norte  essssHomens Galiza Mulheres Norte Mulheres Galiza

52

50

48

44
42
40

38
2018 2019 2020

Grdfico 3. Média de idade por sexo e regitio (2018-2023)

2021 2022 2023

Fonte: Eurostat dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo propria)

O envelhecimento feminino é ainda mais acentuado:

O O Norte de Portugal, a idade média feminina era de 48,7 anos, face a 45,9 anos dos

homens.
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O Na Galiza, essa diferenca foi ainda maior: 50,9 anos para as mulheres e 47,9 anos

para os homens.

Implicagées: O aumento da longevidade feminina exige politicas publicas direcionadas

para a saude, apoio social e inclusdo, assegurando o bem-estar das mulheres idosas.

Esperanca de Vida até 2100

A longevidade tem vindo a aumentar, impulsionada pela melhoria da medicina, qualidade de

vida e habitos saudaveis.

O Em2022:
o Portugal: 79,6 anos (homens) | 85,0 anos (mulheres).
o Espanha: 80,8 anos (homens) | 86,5 anos (mulheres).
O Projegbes para 2100:
o Portugal: 89,8 anos (homens) | 93,2 anos (mulheres).

o Espanha: 90,0 anos (homens) | 93,8 anos (mulheres).

Esperanca de vida projetada por idade (em anos completos), sexo

Homens Espanha === Mulheres Espanha e====Homens Portugal Mulheres Portugal

96

94 T—
92
90 /
88

86
84
82
80 —
78

76

74

72

2022 2023 2025 2030 2040 2050 2060 2070 2080 2090 2100

Grdfico 4. Esperanca de vida projetada por idade (em anos completos), sexo (2022-2100)
Fonte: Eurostat dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo propria)

A evolugdo da taxa bruta de natalidade apresenta padrées distintos entre as duas regides.
Enquanto o Norte de Portugal registou um crescimento a partir de 2021, a Galiza evidenciou uma

queda continua ao longo dos anos.
14
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Taxa bruta de natalidade de Norte de Portugal e Galiza (2018-2023)

8

6

4 Norte de Portugal
Galiza

2

0

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grdfico 5. Taxa bruta de natalidade do Norte de Portugal e Galiza (2018-2023)
Fonte: Eurostat dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo prépria)

A taxa de natalidade no Norte de Portugal subiu ligeiramente entre 2021 e 2022, estabilizando

em 2023, enquanto na Galiza registou um declinio continuo desde 2018.

O contraste demogréfico entre as regides reforca a necessidade de politicas de incentivo a

natalidade, apoio as familias e fixacdo de jovens, especialmente na Galiza.

O envelhecimento populacional ja impacta os sistemas de saude, previdéncia social e mercado
de trabalho, tornando urgente a adaptacdo de servicos e infraestruturas as necessidades da

populagdo sénior.

Ainovacgdo e inclusdao devem guiar a criagdo de novos modelos de negdcio, garantindo qualidade
de vida das pessoas com uma idade mais avangada e sustentabilidade social e econdmica no

longo prazo.

1.4. Impacto econédmico do envelhecimento na Euroregiao
O envelhecimento da populagdo afeta a economia da Euroregido de varias maneiras. Um dos
principais impactos é no mercado de trabalho, onde o nimero de pessoas em idade ativa diminui

e o nimero de seniores empregados aumenta, criando desafios e oportunidades.

A taxa de atividade entre os 55 e 0s 65 anos tem crescido, mostrando que mais seniores estao a

continuar a trabalhar por mais tempo.
Entre 2019 e 2023, a taxa de emprego dos 55-65 anos cresceu:

O Portugal: de 58,2% para 66,4%.
15
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0 Espanha: de 53,8% para 59,5%.

Percentagem da populacdo Norte de Portugal empregada por sexo e
idade 55-64 anos

40,00%
L —
30,00%
20,00% e Homens
== [\ulheres

10,00%

0,00%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Grdfico 6. Percentagem da populagdo Norte de Portugal empregada por sexo e idade 55-64 anos
Fonte: Eurostat dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo propria).

O emprego feminino cresceu de 53,3% para 62,9% em Portugal e de 46,9% para 53% em

Espanha, reforgando o papel da mulher sénior no mercado de trabalho.

Trabalho sénior e Precariedade Laboral
Apesar desse crescimento, muitos trabalhadores seniores enfrentam precariedade.
Em 2023:

O Portugal: 8,6% dos seniores estavam em contratos temporarios ou part-time.

[0 Espanha: 10,6% dos seniores trabalhavam em regime precério.

Percentagem da populagdo com contrato temporario de trabalho ou
part-time 55-64 anos

21,00%

18,00%

15,00% ® Homens Portugal

12,00% Mulheres Portugal
9,00%
6.00% @ Homens Espanha
3,00% . . . @ Mulheres Espanha
0,00% S

2021 2022 2023

Grdfico 7. Percentagem da populagdo com contrato tempordrio de trabalho ou part-time por sexo e
localizagdo geogrdfica
Fonte: INE dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo prépria)
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Recomendagdo: O aumento da participacdo sénior no trabalho exige politicas de estabilidade

laboral e requalificacdo profissional.

1.5. Principais desafios e oportunidades da economia prata

1.5.1. Desafios da economia prata

Tabela 1. Principais desafios da economia prata e os seus impactos

[Desafl ____ Jdmpasto ___________________JRnte |

Sustentabilidade dos Aumento da procura por servicos médicos e Parlamento Europeu
Sistemas de Saude elevac¢do dos custos com tratamentos de longo prazo | (2021)%

Redugao da Populagao Menos trabalhadores disponiveis no mercado e Comissao Europeia
Ativa menor taxa de reposicdo geracional. (2018)

Baixa Literacia Digital Dificuldade na adaptacao a servigos digitais e

. . Eurostat (2024)%?
Sénior tecnologias emergentes.

Falta de Infraestruturas Necessidade de adaptacdo de transportes, edificios e 1
OMS (2022)*3

Acessiveis espagos publicos.

1.5.2. Oportunidades da economia prata

Tabela 2. Setores com oportunidades de crescimento na economia prata

B Crescimento dos servicos de telemedicina e European Commission
Saude e Bem-Estar . 1
cuidados em casa (2023)
. L. Criagdo de pacotes turisticos adaptados as Turismo de Portugal
Turismo Sénior . .
necessidades dos seniores. (2024)%
Empreendedorismo . . . . . 1
L. Criacdo de negdcios geridos por seniores. OECD (2023)%
Sénior
Construgdo de residéncias adaptadas e
Habita¢do e Mobilidade . ¢ o P WHO (2022)Y
solugdes de transporte sénior.

10 parlamento Europeu (2021). Relatdrio sobre um velho continente a envelhecer. Bruxelas: Parlamento
Europeu. Disponivel em: europarl.europa.eu.

11 Comissdo Europeia. (2018). Europe's Silver Economy. Relatério oficial.

2 Eyrostat (2024). Digital Inclusion and Literacy Among Older Adults in Europe. Disponivel em:
ec.europa.eu.

13 Organizagdo Mundial da Saude. (2022). Global Network for Age-Friendly Cities and Communities.
Disponivel em: who.int

14 European Commission (2023). EU Silver Economy Report

5 Turismo de Portugal (2024). Plano de Atividades 2024 do Turismo de Portugal, IP. Lisboa: Turismo de
Portugal. Disponivel em: turismodeportugal.pt

16 OECD (2023). Smart Living for Aging Populations.

17 World Health Organization. (2022). Global Report on Ageing and Health

17
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Estes desafios evidenciam os principais focos de acdo na economia prata e demonstram como
setores especificos (como saude, mobilidade e turismo) devem ser prioritarios para a formulagao

de estratégias empresariais.

1.5.3. Cooperagao transfronteirica e inovagao na economia prata

A colaboracdo entre Portugal e a Galiza pode potenciar o desenvolvimento da economia prata

através de:

O Redes de Inovagao Social: Parcerias entre Portugal e Espanha para compartilhar boas
praticas e desenvolver projetos conjuntos.

O Programas Conjuntos de Capacitagdao: Desenvolvimento de iniciativas transfronteiricas
de formacdo profissional que preparem os seniores para as exigéncias do mercado de trabalho

atual, incluindo competéncias digitais.

O Incentivos ao Investimento: Utilizacdo do Fundo Europeu de Inovagao Social para apoiar

startups e PME no setor do envelhecimento ativo.

O investimento em tecnologia, inovacao e solugdes intergeracionais permitira transformar os

desafios do envelhecimento em motores de crescimento sustentdvel para a Euroregido.

18
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2. Como criar e desenvolver um negdcio na economia

prata

A economia prata apresenta um crescimento acelerado na Europa e no mundo, criando

oportunidades para empreendedores e empresas que queiram inovar no setor.

Este capitulo explora metodologias praticas para estruturar negdécios adaptados a populacao
sénior, considerando planeamento estratégico, consultoria virtual, envolvimento sénior e

inovagao sustentavel.

2.1. Planeamento estratégico para negdécios na economia prata

Para ter sucesso na economia prata, é essencial um planeamento estratégico sdélido, garantindo
gue os produtos e servicos atendam as necessidades dos consumidores séniores, que valorizam

acessibilidade, usabilidade e confianca nas marcas (European Commission, 2023)%,
Passos essenciais no planeamento estratégico:

1. Andlise de Oportunidades — Identificacdo de tendéncias de mercado e segmentos em
crescimento na Economia prata.

2. Desenvolvimento do Modelo de Negécio — Uso de ferramentas como Business
Model Canvas para definir a proposta de valor.

3. Analise SWOT e PESTEL — Avaliacdo do ambiente interno e externo do setor.

4. Definicao da Estratégia de Marketing — Criacdo de campanhas direcionadas ao publico
sénior.

5. Plano Financeiro — Projecdo de custos, receitas e sustentabilidade do negdcio.

6. Testes e Valida¢dao — Ajuste da proposta de negdcio antes do langamento oficial.

18 European Commission (2023) — The Silver Economy Report
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Proporcao da populacao por faixas etarias
25,00%
20,00% Espanha 50 -64 anos
. Espanha 65-79 anos
1o,00% Espanha +80anos
10,00% = Portugal 50-64 anos
5,00% e Portugal 65-79anos
0,00% Portugal +80anos
2019 2020 2021 2022 2023

Grdfico 8. Proporgdo da populagdo por faixas etdrias
Fonte: Eurostat dados recolhidos dia 7 de fevereiro de 2025 (Elaboragdo propria)

Os dados mostram que:
O 55 -64 anos — Populagdo ainda ativa, focada em planeamento da reforma, formagéo
continua e bem-estar.
O 65 -79 anos — Maior procura por saude, lazer e turismo sénior.
O +80 anos — Necessidade de habitacdo assistida, mobilidade acessivel e cuidados de

saude especializados.

Recomendagoes: Empresas que personalizam produtos e servigos para cada segmento terdo

uma vantagem competitiva, com setores como turismo sénior, salide e assisténcia domicilidria a

crescer rapidamente.

Tabela 3. Exemplo aplicado: Startup de habitagdo sénior

. . Crescente procura por habitacdo assistida e servicos de mobilidade
Andlise de Oportunidades .
para seniores.

Desenvolvimento do Modelo | Utilizagdo de tecnologia de assisténcia para segurangca e
de Negdcio acessibilidade.

Andlise SWOT Identificacdo de concorréncia e oportunidades de diferenciagado.

Definicdo da Estratégia de | Promocdo através de associacdes de apoio a séniores e redes

Marketing sociais.
Plano Financeiro Modelo de subscricdo mensal para acesso a servigos.
Testes e Validagao Piloto em Lisboa e Porto para otimizagao do servico.

Fonte: OECD (2024)%.

19 OECD (2024) — Aging Workforce and Business Strategies
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O exemplo da startup mostra como um modelo simples pode ser escaldvel, desde que adaptado
as necessidades reais da populag¢do sénior.
As boas praticas identificadas nesta tabela devem ser adaptadas e replicadas na Eurorregido,

com foco na sustentabilidade e impacto social local.

2.2. Abordagens de consultoria virtual para a Euroregiao
A consultoria virtual é importante na economia prata, pois permite que empreendedores e
empresas tenham acesso a especialistas a distancia, reduzindo custos e aumentando a

capacidade de atendimento.

A digitalizacdo esta a ajudar mais seniores a usar servicos online, tornando a consultoria virtual

uma opcao viavel. (European Commission, 2023)%,

Tabela 4. Comparacgdo entre consultoria presencial e rirtual (Elaboragdo propria)

m Consultoria presencial Consultoria virtual

- L » . Acesso global sem barreiras
Acessibilidade Limitada a uma regido especifica L
geogrdaficas
Custos Elevados (deslocagdes, espaco fisico) Reduzidos (infraestrutura digital)
L . . Plataformas digitais oferecem
Personalizacdo Atendimento presencial . }
servigos personalizados
o L SessGes remotas com maior
Flexibilidade Horario fixo o
flexibilidade
° Ferramentas digitais como Zoom, Google Meet, Tableau Silver Data e Predictive Aging

Analytics ajudam no acompanhamento remoto e andlise de mercado sénior.
° Redes de consultoria digital, como ConsultSénior e SilverBrain, conectam especialistas

a empreendedores na economia prata.

2.3. Como envolver a populagao sénior em projetos e negécios

Incluir os seniores no desenvolvimento de produtos e servigcos ajuda a garantir sua aceitagao no

mercado.

20 Eyropean Commission (2023) — The Silver Economy Report
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Negdcios que envolvem seniores na criacao de solugbes tém 40% mais hipdteses de sucesso

(WHO, 2022)%.
Estratégias para Envolvimento Sénior:

O Cocriacdo de Produtos e Servigos — Envolver seniores na fase de desenvolvimento,
através de grupos de teste e feedback.
O Mentoria Intergeracional — Criar programas onde seniores atuam como mentores para

jovens empreendedores.

O Eventos e Comunidades Locais — Promover foruns de discussdo e atividades culturais
adaptadas.

O Empregabilidade Sénior — Incentivar novas formas de trabalho flexivel para esta faixa
etdria.

Exemplo Aplicado: O projeto “Universidade do Envelhecimento Ativo” em Braga tem capacitado

seniores em literacia digital e empreendedorismo (Nova SBE, 2024).

2.4. Como tornar o seu negdcio sustentavel e inovador
A sustentabilidade e a inovagdo sdo fundamentais para os negdcios da economia prata, pois

ajudam a criar solugdes escalaveis e com impacto social positivo.

Tabela 5. Quadro de boas prdticas para negdcios sustentdveis e inovadores

. L Desenvolvimento de produtos ergondmicos | Redugdo do impacto
Materiais Reciclaveis L. ]
sustentaveis. ambiental.
. 3 Implementac¢do de painéis solares em Reducdo de custos e pegada
Energia Renovavel o L. .
residéncias sénior. ecoldgica.
. . Servicos de aluguer de dispositivos de Aumento da acessibilidade
Economia Circular L .
assisténcia. para seniores.
A i Desenvolvimento de aplicagdes moéveis Maior inclusdo digital da
Tecnologias Inclusivas L L
acessiveis. populagdo sénior.

2L WHO (2022) — Global Age-Friendly Cities Guide
22 Nova SBE (2024) - Lideranca e Inovagdo para a Longevidade
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Exemplo Aplicado: O projeto “Eco-Sénior” em Espanha implementou energias renovaveis e

solucGes de economia circular para habitacGes sénior, tornando-as mais sustentaveis e acessiveis

(European Green Deal, 2023)%.

2 European Green Deal (2023) — Sustainable Economic Growth in the Silver Economy
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3. Ferramentas praticas para o desenvolvimento de
negdcios na economia prata

Para promover o desenvolvimento da economia prata na Euroregido é fundamental

disponibilizar ferramentas praticas que apoiem consultores, empreendedores e a populacdo

sénior.

Estas ferramentas devem responder aos desafios especificos do envelhecimento demografico,

enquanto aproveitam as oportunidades econdmicas e sociais associadas ao setor.

De acordo com o Plano de A¢do para o Envelhecimento Ativo e Sauddvel 2023-2026, a adogao

de ferramentas digitais e tecnoldgicas na prestacao de servicos para a populacdo sénior tem sido

uma das prioridades da Unido Europeia (European Commission, 2023

)24.

3.1. Ferramentas digitais para consultores virtuais na Euroregido

A digitalizacdo de negdcios na economia prata permite que consultores, empreendedores e

empresas expandam suas atividades, superando barreiras geograficas (OECD, 2023)%.

Tabela 6. Principais ferramentas e plataformas:

AgeTech Marketplaces

Plataformas que conectam startups e investidores focados em
solugdes para a populagdo sénior.

ConsultSénior e SilverBrain

Redes de consultoria digital especializadas no apoio a
empreendedores da Economia prata.

Aging Analytics

Tableau Silver Data e Predictive

Softwares de andlise preditiva de comportamento e consumo da
populagdo sénior.

SeniorsWork e ExperiencePlus

Plataformas de recrutamento sénior, incentivando a empregabilidade
ativa.

Fontes: Technopolis Group, 2018)%%, European Innovation Council (2022)%, (McKinsey & Company, 2022)%,

(European Commission, 2023)%°.

24 European Commission (2023). EU Silver Economy Report.

25 OECD (2023). Digital Innovation in the Silver Economy.

26 Technopolis Group (2018). The Silver Economy: Opportunities and Challenges.

27 European Innovation Council. (2022). Silver Entrepreneurship Trends.

2 McKinsey & Company (2022). The Future of Aging Markets: Smart Living and Sustainable

Development.
2% European Innovation Council (2022). Silver Entrepreneurship Trends.
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A digitalizacdo dos negdcios na economia prata permite maior alcance, otimizacao de processos

e maior inclus3o digital da populag¢do sénior (OECD, 2023)%.

3.2. Como criar um plano de negdcios na economia prata
Empreendedores da economia prata podem usar modelos estruturados para planear os seus

negacios, garantindo acessibilidade, inclusdo e sustentabilidade. (European Innovation Council,

2022)%

Tabela 7. Modelo de plano de negdcios - estrutura base

.. . Breve resumo do projeto, incluindo nome, objetivo, investimento inicial e
1. Sumario Executivo .
perspetiva de retorno.

2. Andlise de Mercado | Identificagdo do publico-alvo, concorréncia e diferenciagdo no setor.

3. Estratégia de . . N - -
Canais de divulgacgdo, precificacdo e posicionamento no mercado.

Marketing
4. Plano Financeiro ProjecOes de custos, receitas e fontes de financiamento.
5.Sustentabilidade e o . . . .

. Possibilidades de crescimento e impacto social do projeto.
Expansao

Tabela 8. Exemplo Preenchido - SilverTech (Mobilidade Sénior)

Nome: SilverTech - Mobilidade Sénior
Objetivo: Criar um servico de transporte acessivel para séniores em zonas

1. Sumario ]
. rurais.
Executivo . L
Investimento inicial: 50.000€
Perspetiva de retorno: 3 anos.
Populacgdo-alvo: Pessoas com mais de 65 anos em areas com baixa oferta de
2. Andlise de transportes publicos.
Mercado Concorréncia: Servicos de taxi convencionais (com precos elevados e pouca

acessibilidade).

L. Canais de divulgacdo: AssociacGes de séniores, redes sociais e parcerias com
3. Estratégia de i
centros de saude.

Marketing . . - L
Preco: Tarifas reduzidas com subsidios municipais.
4. Plano Custo de operagdo: 2.500€/més
Financeiro Receita prevista: 4.000€/més (apds 12 meses).
5.Sustentabilidade i . . n
. Possivel escalabilidade do modelo para outras cidades da Euroregido.
e Expansao

30 OECD (2023). Digital Innovation in the Silver Economy.
31 European Innovation Council (2022). Silver Entrepreneurship Trends.
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Ferramentas Disponiveis

O Canvas de Modelo de Negdcio — Estrutura visual para definir a proposta de valor,

segmentos de clientes e canais de distribuicio (Osterwalder & Pigneur, 2010)32.

O Templates Excel para Planeamento Financeiro — Ferramentas para cdlculo de custos,

margens de lucro e fluxo de caixa, otimizadas para startups e PMEs do setor sénior.

O Softwares de Modelagao Financeira — Plataformas como LivePlan permitem a simula¢do

de cenarios financeiros, ajudando na captagdo de investimentos.

Impacto na Regido: A padronizacdo de modelos de planeamento incentiva o crescimento

sustentdvel das startups e empresas, promovendo empregabilidade sénior e inovagdo no sector

3.3. Ferramentas para analisar o mercado e o publico sénior
A analise de mercado e a segmentacdo ajudam os empreendedores a ajustar produtos
e servicos as necessidades dos seniores. Usar dados publicos e big data facilita o

planejamento estratégico. (OECD, 2023).
Principais Ferramentas e Estratégias

O Bases de Dados Estatisticas — Plataformas como Eurostat e Instituto Nacional de
Estatistica (INE) fornecem dados sobre envelhecimento demografico e tendéncias econdmicas.

O Mapas de Segmentac¢ao Geografica — Ferramentas como Google Maps e ArcGIS ajudam
a visualizar padrdes de densidade populacional e acessibilidade.

O Softwares de Pesquisa de Mercado — Ferramentas como SurveyMonkey e Typeform
permitem a recolha de feedback direto da populagdo sénior.

O Andlise SWOT — Método estratégico para identificar Strengths (forgas), Weaknesses

(fraquezas), Oportunities (oportunidades) e Threats (ameacas) no mercado da Economia prata.

32 Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2010). Business Model Generation.
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Tabela 9. Exemplo de uma Andlise SWOT - Startup de Habita¢do Sénior

m Aspetos Positivos Aspetos Negativos

Forgas: Experiéncia da equipa na area de | Fraquezas: Elevado custo inicial de
servigos para séniores, parcerias implementacdo, necessidade de
Internos estratégicas com associagdes locais, uso | certificagcdes e regulamentagdes especificas,
de tecnologia para monitorizagdo e dependéncia de subsidios e apoios
apoio remoto. governamentais.
Oportunidades: Envelhecimento Ameacgas: Concorréncia de grandes grupos
crescente da populagao na Euroregido, empresariais do setor da saude, barreiras
Externos aumento do interesse em solugées de burocraticas para licenciamento de
habitacao assistida, possibilidade de infraestrutura, flutuagdes na economia
financiamento por fundos europeus. que podem afetar a procura.

Este modelo pode ser adaptado para qualquer tipo de negdcio na Economia prata, ajudando
empreendedores e consultores a planearem as suas estratégias com maior precisdo (OECD,

2023)%.

3.4. Tecnologias que facilitam a inclusao digital e social sénior
Ainclusdo digital dos seniores ajuda a reduzir o isolamento social e a facilitar o acesso a servigos

essenciais. (World Health Organization, 2022).
Iniciativas Tecnoldgicas Relevantes:

O Dispositivos Adaptados — Desenvolvimento de smartphones e tablets simplificados, com
interfaces intuitivas para seniores.

O Cursos de Literacia Digital — Programas de formacao que ensinam competéncias basicas,
como navegacdo na internet, email e seguranca digital.

O Aplicagcdes de Saude Digital — Plataformas como wearables de monitorizagéo e
telemedicina permitem o acesso remoto a consultas e servicos de saude (OECD, 2023).

O Realidade Virtual (RV) para Envelhecimento Ativo — Programas de RV ajudam na

estimulac¢3o cognitiva, socializacdo e reabilitacdo fisica (European Commission, 2023)3*,

O investimento em tecnologias de inclusdo digital pode reduzir o isolamento social e aumentar

a independéncia da populagdo sénior, promovendo um envelhecimento ativo e saudavel.

33 OECD (2023). Digital Innovation in the Silver Economy.
34 European Commission (2023). EU Silver Economy Report.
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4. Desenvolvimento de negdécios na Euroregiao

O desenvolvimento de negécios focados na Economia  prata na Euroregido exige uma
abordagem estratégica que combine a identificacdo de oportunidades de mercado, a promogao
da colaboracdo intergeracional e a valorizacdo da sustentabilidade local. Este capitulo aborda os
principais vetores para fomentar o crescimento econémico alinhado com as necessidades da

populacdo sénior e as especificidades regionais.

4.1. Principais nichos e oportunidades de mercado na economia
prata

Para além dos setores tradicionais como turismo e saude, novos segmentos da economia prata
estdo a emergir como dareas estratégicas para inovacdo e crescimento. As tendéncias atuais
revelam uma procura crescente por solu¢des que promovam a autonomia, o bem-estar e a

sustentabilidade para a populagdo sénior.

Tabela 10. Nichos emergentes e oportunidades de mercado na economia prata

Saude e bem-estar Servicos de telemedicina, reabilitacdo e cuidados a longo prazo.
Habitagdo sénior Co-living para seniores, casas inteligentes e acessiveis.
Turismo sénior e acessivel Pacotes turisticos personalizados para mobilidade reduzida.
Empregabilidade sénior Plataformas digitais para recrutamento de trabalhadores experientes.
. . . Wearables para monitorizacdo de salde e realidade virtual para
Tecnologia de assistencia ] R L
estimulagdo cognitiva.

Fonte: European Commission (2023)3°, OECD (2023)3¢, European Travel Commission (2023)%, European
Innovation Council (2022)3%, McKinsey & Company (2022)%

O envelhecimento da populacdo cria necessidades, e os negécios que oferecem solugbes

inovadoras, tecnoldgicas e acessiveis tém maior chance de sucesso na Economia prata.

35 European Commission (2023). EU Silver Economy Report. Disponivel em: https://ec.europa.eu

36 OECD (2023). Digital Innovation in the Silver Economy.

37 European Travel Commission (2023). Senior Tourism in Europe: Trends and Challenges. Disponivel em:
https://etc-corporate.org

38 European Innovation Council. (2022). Silver Entrepreneurship Trends.

3% McKinsey & Company (2022). The Future of Aging Markets: Smart Living and Sustainable
Development. Disponivel em: https://www.mckinsey.com
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4.2. Modelos de negdcio para trabalhar com diferentes geragdes
Os modelos de negdcios colaborativos e intergeracionais ndo sé contribuem para o
desenvolvimento econdmico, como também promovem a inclusdo social e a partilha de

conhecimento entre geragoes.

Estes modelos sdo particularmente relevantes em areas de baixa densidade populacional da

Euroregido, onde a coesdo comunitaria é essencial.

Tabela 11. Comparagdo entre modelos de negdcio tradicionais e inovadores na economia prata

o Modelo inovador (economia "
Modelo tradicional Beneficios
prata)

Residéncias para séniores com Habitagdo colaborativa Redugdo de custos e aumento

servigos convencionais intergeracional da interagdo social

Cuidados médicos presenciais Telemedicina e monitorizagdo Maior acessibilidade e menor
remota necessidade de deslocagdo

Turismo convencional (passeios | Turismo sénior acessivel e Melhor adaptacdo as

genéricos) personalizado necessidades dos clientes

séniores

Comércio fisico de produtos de | Plataformas de e-commerce Maior alcance e personaliza¢do

apoio especializadas em tecnologia de | da experiéncia do cliente
assisténcia

Fonte: McKinsey & Company (2023), The Future of Aging Markets.

4.3. Promocgao do turismo sénior e acessivel

O turismo sénior estd a crescer e € uma oportunidade para a Euroregido. Para se destacar, é
importante adaptar servicos e infraestruturas para garantir acessibilidade, seguranga e conforto.
Estratégias de Promogao:

1. Adaptagdo de Infraestruturas: Melhorias em transportes, acessibilidade a locais
turisticos e instalagdes adaptadas (hotéis, restaurantes) para garantir conforto e
seguranga.

2. Criagdo de Experiéncias Culturais e Gastronémicas: Oferecer pacotes que combinem
visitas a locais histéricos, workshops de artesanato e degustacdo de produtos locais,
promovendo o turismo cultural.

3. Roteiros Personalizados: Desenvolvimento de itinerarios especificos para seniores,

como percursos de baixo esforgo fisico ou com foco em bem-estar, como termas e spas.

29

XUNTA o W Aec
DE GALICIA @Spazo Caop \» ‘ F gal

! uta _-,":,“.:__‘:" ’ K TECMINHO ‘ Q.Jl:uh.




interreg m cmewre | Es_factory

Espana - Portugal

4. Parcerias Transfronteirigas: Criar pacotes turisticos que integrem atra¢cdes em Portugal

e Galiza, promovendo a regido como um destino Unico para seniores.

Exemplo Regional: A iniciativa Caminho de Santiago Sénior oferece percursos adaptados a

pessoas com mobilidade reduzida, permitindo que seniores participem desta experiéncia

cultural iconica.

4.4. Sustentabilidade local na economia prata: Como aplicar?

A sustentabilidade é um pilar fundamental para o desenvolvimento de negdcios na Economia
prata, especialmente na Euroregido, onde a valorizagdo dos recursos locais e a preservagao

ambiental sdo prioridades.

Praticas Sustentaveis na economia prata

Tabela 12. Prdticas Sustentdveis na economia prata

N

Economia circular Uso eficiente de recursos e reutilizacdo de materiais.

. . Utilizagdo de produtos regionais em negocios voltados para
Valorizacdo dos recursos locais .
seniores.

. .. Implementacdo de solugcbes energéticas sustentaveis em
Energias renovaveis . .
infraestruturas para seniores.

L L. Desenvolvimento de cursos de literacia digital para combater a
Inclusao digital sénior o
exclusdo digital.

Fonte: European Environment Agency (2022), OECD (2023)*, European Green Deal (2023),
WHO (2022)*

Aimplementacdo de praticas sustentaveis na economia prata nao sé reduz impactos ambientais,

como também fortalece a economia local e a qualidade de vida da populagdo sénior.

40 OECD. (2023). Digital Innovation in the Silver Economy
41 World Health Organization. (2022). Global Report on Ageing and Health.
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Indicadores e tendéncias:

A economia prata estd a emergir como um dos setores mais promissores na Euroregidao Norte
de Portugal-Galiza, impulsionada pelo envelhecimento populacional, inova¢do tecnoldgica e
novas oportunidades econdmicas. No entanto, este crescimento exige adaptacdes estruturais,
politicas inclusivas e modelos de negdcio sustentaveis, garantindo um envelhecimento ativo e

saudavel.
1. Envelhecimento e impacto econémico

O aumento da longevidade e a reducdo da renovacdo geracional trazem desafios e
oportunidades para os setores da saude, mobilidade, turismo e mercado de trabalho. A
populacdo sénior estd mais ativa, mas enfrenta obstaculos como a precariedade laboral e a
falta de infraestruturas acessiveis. A implementacao de politicas publicas e incentivos

econdmicos sera essencial para garantir a sustentabilidade social e econdmica da regido.
2. Criacao de negdcios e estratégias de inovagao

A economia prata exige modelos de negdcio adaptados as necessidades dos seniores,

considerando acessibilidade, usabilidade e personalizacdo de servicos.

O recurso a consultoria virtual, inovagao tecnoldgica e estratégias intergeracionais permite criar

solucGes escalaveis e sustentaveis.

As startups e PMEs tém um papel fundamental na adaptag¢do da oferta de produtos e servigos,

promovendo um mercado mais inclusivo.
3. Ferramentas digitais e planeamento estratégico

A digitalizacdo e o uso de big data, inteligéncia de mercado e andlise preditiva sdo essenciais

para o crescimento da economia prata.

Ferramentas como softwares de modelacgdo financeira, plataformas de recrutamento sénior e
solucbes de telemedicina otimizam o planeamento e a eficiéncia das empresas. Além disso, a
inclusdo digital sénior reduz o isolamento social e melhora a qualidade de vida da populagdo

idosa.

4. Modelos inovadores, turismo sénior e sustentabilidade
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A adocdo de modelos colaborativos e intergeracionais permite uma maior integracdao dos

seniores na economia, garantindo beneficios sociais e financeiros.

O turismo sénior é um setor estratégico que pode ser explorado através de infraestruturas

acessiveis, roteiros personalizados e parcerias transfronteiricas.

Além disso, a implementacdo de praticas sustentdveis na economia prata fortalece a economia

local, promovendo um desenvolvimento equilibrado e ecoldgico.

Recomendagoes:
A Euroregido Norte de Portugal-Galiza tem uma oportunidade Unica para se tornar uma

referéncia global na economia prata, através da inovacgao, sustentabilidade e inclusdo social.

O sucesso desta transformagao depende da adogdo de politicas estratégicas, do investimento

em novas tecnologias e do fortalecimento da colaboragdo intergeracional.

Se forem aplicadas as metodologias e ferramentas certas, a economia prata pode gerar impacto

positivo para todas as geragdes, promovendo um crescimento econdmico sustentdvel e uma

sociedade mais inclusiva.
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5. Dossier Digital: templates e recursos

O desenvolvimento de um dossier digital com templates e recursos para a Economia prata na
Euroregido visa facilitar o trabalho de consultores, empreendedores e empresas, oferecendo
ferramentas praticas e orientadas para a implementacdo de solugdes sustentaveis e inovadoras.

Abaixo sdo apresentados exemplos estruturados para cada categoria proposta.

5.1. Modelos de planos de negécios e relatérios para consultores

Planos de negdcios e relatérios sdo essenciais para organizar ideias, comunicar com investidores

e acompanhar projetos na Economia prata.
Os modelos devem ser adaptados para capturar as especificidades deste setor.
Componentes de um Modelo de Plano de Negdcios:

1. Resumo Executivo: Visdo geral do projeto, incluindo o propdsito, objetivos estratégicos

e impacto social.

2. Anadlise de Mercado: Indicadores demograficos e econdmicos da Eurorregido,

segmentacdo do publico sénior e tendéncias de consumo.

3. Proposta de Valor: Identificacdo clara do diferencial competitivo e dos beneficios

oferecidos aos clientes e a comunidade sénior.

4. Estratégia Operacional: Definicdo de processos, recursos necessarios e cronograma de

implementacao.
5. Plano Financeiro: Projecdes de receitas, despesas, ponto de equilibrio e fluxo de caixa.

Modelos Disponiveis:

O Template PDF: Um modelo estruturado para preenchimento passo a passo. Link - Guia
explicativo
O Template Excel: Folha para calculos financeiros e proje¢des financeiras. Autodiagndstico

Financeiro- IAPMEI

O Apresentac¢ao PowerPoint: Estrutura para pitch a investidores. Estrutura PITCH.pptx
33



https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Documentos-Financiamento/ComoElaborarPlanodeNegocioGuiaExplicativo.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Empreendedorismo-Inovacao/Empreendedorismo/Documentos-Financiamento/ComoElaborarPlanodeNegocioGuiaExplicativo.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Revitalizacao-Transmissao/Revitalizacao-Empresarial/Autodiagnostico-financeiro.aspx
https://www.iapmei.pt/PRODUTOS-E-SERVICOS/Revitalizacao-Transmissao/Revitalizacao-Empresarial/Autodiagnostico-financeiro.aspx
https://astrolabio-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/inovacao_astrolabio_com_pt/EX4yG_QOIhRJiTjErIAXi_wBbTsy8eavp8wBt5SxcmEXgg?e=lEc6Kf

Cofimanciado por
interreg m cmmuome | ES_factory
Espafa - Portugal

Modelos de Relatérios:

[0 Relatdrios trimestrais e anuais de desempenho, com foco nos resultados alcancados,

dificuldades enfrentadas e impacto gerado. Modelo Relatorio Desempenho_Parceria

5.2. Estruturas de avaliagao de projetos e indicadores para a
Euroregiao

A avaliacdo de projetos na Economia prata requer a aplicacdo de estruturas consistentes que
medem o impacto social, econdmico e ambiental das iniciativas. Estas avaliagGes permitem uma

gestdo mais eficiente e transparente.
Componentes de avalia¢io:
1. Indicadores de desempenho (KPIs):

O Sociais: Numero de seniores beneficiados, aumento da qualidade de vida,

participacdo em atividades.
O Econdmicos: Receita gerada, criagdo de empregos, contribuicdo para o PIB local.

O Ambientais: Reducdo de desperdicios, uso de energias renovaveis, praticas de

economia circular.
2. Metodologias de avaliagao:

O Teoria da mudanga: Identificacdo de resultados esperados e anélise do impacto

gerado.

O Anaélise custo-beneficio (ACB): Avaliacdo da relacdo entre o investimento e os

beneficios obtidos.

Templates disponiveis:

[0 Ficha de avaliagdo de projetos: Estrutura para registar metas, indicadores e resultados.

Relatdrio de status do projeto

[0 Relatério de impacto: Modelo para andlise detalhada dos impactos sociais e

econdmicos. Modelo Relatdrio Impacto Economia prata.docx
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5.3. Ferramentas para a gestdao de parcerias locais
Gerir parcerias locais é vital para o sucesso de projetos na economia prata, especialmente em

contextos transfronteiricos. Ferramentas bem estruturadas ajudam a definir papéis e

monitorizar progressos.

Propostas de ferramentas:
1. Mapas de stakeholders: Identificacdo de parceiros locais e regionais, como associacées

comunitdrias, municipios e empresas. Mapa de Stakeholders - AMA.

2. Acordos de parceria: Templates para formalizar acordos, detalhando responsabilidades,

recursos partilhados e objetivos comuns. Modelo acordo parceria

3. Cronogramas colaborativos: Estruturas que definem prazos e metas partilhadas entre
0s parceiros. Cronograma
4. Relatdrios de Parceria: Modelos para registar reunides, decisGes e progressos

alcancados. Modelo relatério de parceria

Ferramentas Praticas:
O Plataformas de colaboragido: Ferramentas como Google Workspace ou Microsoft Teams
para gerir comunica¢des e documentos partilhados.
[0 Modelos de contratos simples: Templates juridicamente consistentes para acordos

entre parceiros. Modelo Contrato Parceria Simples

5.4. Guias para estratégias de comunicagdao na economia prata
Uma boa comunicagdo é crucial para promover iniciativas na economia prata, sensibilizar a
comunidade e atrair investidores e participantes. Guias especificos podem ajudar a estruturar

campanhas e estratégias de comunicagao.

Elementos de um guia de comunicagao:
1. Definicdo de publico-alvo: Identificacio de seniores, familiares, cuidadores e
stakeholders relevantes.
2. Canais de comunicagdo: Uso de redes sociais, websites, newsletters e eventos

presenciais para alcancgar diferentes publicos.
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3. Mensagem central: Foco no impacto social e nos beneficios tangiveis oferecidos pelas
iniciativas.
4. Design inclusivo: Garantir que os materiais de comunicacdo sdo acessiveis, com

linguagem clara, fontes legiveis e op¢Oes audiovisuais.

Templates disponiveis:
O Plano de comunicagdo: Estrutura que define objetivos, publicos, mensagens e canais.

ferramentas plano de comunicacdo.docx

[0 Template de newsletter: Modelo para atualizagdes regulares sobre os projetos.

template newsletter.docx

[0 Guias para redes sociais: Sugestdes de contetdo e calendario de publica¢des. guia redes

sociais.pdf

Exemplo de Aplicagdo: A criacdo de campanhas especificas para sensibilizar a populagdo sénior

sobre a importancia da literacia digital e para atrair jovens empreendedores para projetos

intergeracionais.

5.5. Como financiar o seu negdcio na economia prata

Os programas de financiamento europeu tém desempenhado um papel essencial na
dinamizacdo da Economia prata. Algumas das principais iniciativas incluem:

[0 POCTEP (Programa de Cooperagdo Transfronteirica Espanha-Portugal): Apoia projetos
de inovagdo para o envelhecimento ativo e inclusivo.

[0 Horizonte Europa - Cluster Salde: Financia startups e empresas que desenvolvem
solucGes para o bem-estar e longevidade.

[0 European Innovation Partnership on Active and Healthy Ageing (EIP on AHA): Rede que
incentiva a pesquisa e a implementacado de tecnologias para a terceira idade.
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Tabela 13. Tabela resumo de alguns programas de financiamento
.. Financiamento Prazo de
Programa Objetivo . ) .
Disponivel Candidatura
POCTEP (Programa L N
N Apoiar inovagao para o
de Cooperacdo . . , 30 de setembro
o envelhecimento ativo na Até 200.000€

Transfronteirica de 2025

Euroregido
Espanha-Portugal)

Financiamento para startups que

Horizonte Europa - 15 de julho de

, desenvolvem solugGes para o Até 500.000€
Cluster Saude . 2025
bem-estar e longevidade
EIP on AHA
(European . L
. Incentivo a investigagdo e
Innovation . N ) 1 de dezembro
. implementagdo de novas Até 300.000€
Partnership on de 2025

. tecnologias para séniores
Active and Healthy

Ageing)
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6. Estudos de caso e exemplos praticos

A economia prata tem registado um crescimento significativo, impulsionado pelo
envelhecimento demografico e pela necessidade de servicos e produtos inovadores
direcionados a populagdo sénior. Nesta seccdo, destacam-se estudos de caso nacionais e

internacionais que ilustram o impacto desta economia em diversos setores.
Os exemplos estdo organizados nas seguintes categorias:

¢ Iniciativas na Euroregiao Norte de Portugal-Galiza
e Inovacido Internacional na Economia prata
e Aplicacdao de Metodologias e Ferramentas Praticas

e Tendéncias Emergentes e Novas Oportunidades

6.1. Projetos de sucesso no Euroregiao

A Euroregido Norte de Portugal-Galiza estd a tornar-se um centro de inovacdao na Economia
prata, promovendo inclusdo e qualidade de vida para os seniores com infraestruturas adaptadas

e servicos intergeracionais.

Nesta tabela, sdo apresentados alguns projetos de referéncia que demonstram como diferentes
areas — desde a mobilidade e acessibilidade urbana até ao empreendedorismo social — estao
a ser desenvolvidas para aproveitar o potencial do envelhecimento demografico e criar

oportunidades econdmicas.

Os exemplos abaixo ilustram como cidades e regides estdo a adaptar-se ao envelhecimento

populacional, garantindo que os seniores continuam ativos, produtivos e socialmente integrados.
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Tabela 14. iniciativas na Euroregido Norte de Portugal-Galiza

Projeto Localizagao Area de Principais Iniciativas Impacto
Atuacao
Braga — | Braga, Infraestrut | Implementagdo do "Planoparaa | 94% dos residentes
Cidade Portugal uras e | Longevidade 2024-2027", | consideram Braga uma
Amiga das Mobilidad | focado em melhorias na | cidade amiga dos
Pessoas e Sénior acessibilidade urbana e servigos | séniores.
Idosas de apoio aos séniores.
Hortas Diversas Sustentabil | Criagdo de espacos urbanos | Melhoria na qualidade de
Comunitari | cidades do | idade e | onde diferentes  geragles | vida e incentivo a
as Urbanas | Norte de | Inclusdo cultivam alimentos, | alimentagdo saudavel.
Portugal Social promovendo a integra¢do social
e praticas agricolas sustentaveis.
Eurocidade | Chaves, Cooperaga | Desenvolvimento de  uma | Fortalecimento dos lagos
Chaves- Portugal e | o agenda cultural comum, | culturais e econdmicos,
Verin Verin, Transfront | intercambio estudantil e criagdo | beneficiando mais de 60
Espanha eirica e | de uma rede de transportes | mil habitantes.

Servigcos publicos entre as duas cidades.

Partilhados
Encontro Valenga, Cooperagd | Reunido de cooperativas para | Fortalecimento do setor
de Portugal o debater temas relevantes e | cooperativo e incentivo a
Cooperativ Empresaria | promover parcerias | economia social na
as da | e | transfronteirigas. regido.
Euroregiao Economia

Social

Fonte: CM Braga®?, Lipor®3, Eurocidade Chaves-Verin®, Relatério INTERREG VA*

Estes projetos demonstram que a Euroregido ja estd a testar solugdes concretas, o que

representa uma oportunidade para escalabilidade, cooperagao intermunicipal e aprendizagem

coletiva.

6.2 Exemplos reais do uso de ferramentas na economia prata

A economia prata ndo é apenas um fendmeno local, mas uma transformagao global, com paises

a desenvolverem estratégias inovadoras para lidar com o envelhecimento da populagdo.

42 Camara Municipal de Braga. (2024). Plano para a Longevidade 2024-2027. Disponivel em: CM Braga
43 Lipor. (2023). O Projeto de Hortas Urbanas. Disponivel em: Lipor
44 Eurocidade Chaves-Verin. (2023). Apresentacéo do projeto e iniciativas transfronteiricas. Disponivel
em: Eurocidade Chaves-Verin

45 INTERREG VA. (2023). Relatdrio sobre Coopera¢éo Transfronteirica e Economia Social na Euroregido.
Disponivel em: Relatério INTERREG VA
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Governos, empresas e universidades estdo a investir em tecnologia de assisténcia, novos

modelos de habitacdo e solucdes digitais para melhorar a qualidade de vida dos seniores.

Na tabela 13, destacam-se projetos de sucesso em diferentes paises, ilustrando como a
inteligéncia artificial, a economia digital e as politicas publicas estdo a ser utilizadas para tornar

o envelhecimento uma oportunidade de crescimento econdmico e social.

Os exemplos mostram que a Economia prata pode ser um motor de inovacao, desenvolvimento

sustentavel e inclusdo, beneficiando ndo sé os séniores, mas toda a sociedade.

Tabela 15. Inovagdo Internacional na economia prata

Pais Projeto ‘ Area de Atuagdo Impacto Fonte ‘

] ) Aumento da autonomia e | World
Smart Aging | Tecnologia e

Japao . o qualidade de vida dos Economic
Cities Acessibilidade . 6
seniores. Forum
Reinsercdo de seniores OECD¥

. no mercado de trabalho e
Empregabilidade

Alemanha | WisR o aproveitamento do
Sénior .
capital humano
experiente.
) Maior independéncia Harvard
Honor e Cuidados o ]
EUA o para os séniores e Business
Papa Domicilidrios . o g
suporte as familias. Review
Fomento da colaboragcdo | Congresso
N e desenvolvimento de Silver
Congresso Inovagao e L. 9
estratégias para Economy

Internacional | Desenvolvimento )
Espanha ) ) transformar desafios
da Economia | na Economia L
demograficos em
da Prata prata ]
oportunidades

econdmicas.

46 World Economic Forum. (2023). Japan’s Smart Aging Innovation. Disponivel em: World Economic
Forum

47 OECD. (2022). Senior Entrepreneurship in Europe. Disponivel em: OECD

48 Harvard Business Review. (2023). The Rise of Silver Economy Startups in the US. Disponivel em:
Harvard Business Review

49 Congresso Silver Economy. (2024). Apresentacéo do evento e impacto na economia sénior. Disponivel
em: Congresso Silver Economy
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A inovacdo internacional na economia prata serve como inspiracao para a adaptacao local de

solucBes com impacto comprovado, sendo essencial integrar estas praticas nas agendas publicas

regionais

6.3. Aplicacao de metodologias e ferramentas praticas
A economia prata vai além da oferta de produtos e servigos para seniores, incorporando

estratégias inovadoras e metodologias que otimizam a execugao de projetos.

Regides e empresas adotam co-criagao, consultoria digital e andlise de dados para integrar

seniores no mercado e na economia digital.

A tabela 14 apresenta casos reais de aplicagdao de metodologias e ferramentas inovadoras na
economia prata, demonstrando como elas tém sido utilizadas para impulsionar a inclusdo, a

empregabilidade e a inovagao.

Tabela 16. Aplicagdo de metodologias e ferramentas prdticas

Projeto Localizagdao Area de Atuacio

Metodologias
Aplicadas

Impacto

Co-criagdo com os

Universidade Educagdo e . . . 500+ seniores formados em
. . o seniores, ensino digital . .
Sénior de Braga, Portugal Literacia Digital . competéncias digitais,
. e aprendizagem . o
Braga Sénior . . aumento da inclusdo digital
intergeracional
Consultoria online, uso . .
» . 15 novos negdcios criados
Rede de Euroregido Empreendedorismo de plataformas de .
. . . L por seniores, 50+
Consultoria Norte de Sénior e videoconferéncia e

participantes em programas
de mentoria

Virtual Sénior Portugal-Galiza Consultoria Digital analise de dados de

mercado

Planeamento baseado

em dados Criacdo de bairros acessiveis

Planeamento

Programa Age-
Friendly Cities

Toronto, Canada

Urbano e Inclusdo
Sénior

demograficos e
participagdo ativa dos
séniores na conce¢do
dos espagos urbanos

e transportes publicos
adaptados, melhoria da
qualidade de vida

Silver
Economy
Business Lab

Paris, Franga

Empreendedorismo
Sénior e Inovagdo
Empresarial

Incubadora
especializada em
startups focadas na
Economia prata, com
workshops e mentoria
para empreendedores
+50 anos

Apoio a 30 startups na fase
inicial, aumento da inovagao
no setor sénior
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Fonte: Nova SBE>°, European Innovation Council®*, WHO®?, Silver Valley>?

A tabela 14 mostra como as metodologias apresentadas ao longo do guia podem ser integradas

em projetos reais, facilitando a transi¢do entre teoria e pratica no terreno.

6.4. Tendéncias emergentes e novas oportunidades

Tabela 17. Tendéncias emergentes e novas oportunidades

Tendéncia

Turismo Sénior
Personalizado

Descricao
Desenvolvimento de
pacotes turisticos
adaptados a mobilidade

‘ Exemplo de Implementagao

A TUI Travel oferece roteiros
culturais e acessiveis para

Impacto ‘

Crescimento de 30%
no turismo sénior na

Inteligéncia
Artificial Aplicada
a Silver Economy

e preferéncias dos turistas séniores Europa
seniores
Uso de IA para
Aumento da

assisténcia a séniores,
monitoriza¢cdo de saude
e personalizagdo de
servigos

O "ElliQ" é um assistente
virtual para séniores que
ajuda na rotina diaria

independéncia e
segurancga dos
séniores

Empreendedoris
mo Sénior e
Modelos de

Trabalho Flexiveis

Incentivo a criagdo de
negdcios e
oportunidades de
trabalho para pessoas
com mais de 50 anos

O programa "Sénior
Entrepreneurship" da UE
apoia empreendedores mais
velhos

Maior participagao

sénior na economia

e diversificacdo de
oportunidades

Habitagao
Adaptada e Co-
living Sénior

Novos modelos de
habitagdo que
promovem a autonomia
e o convivio social dos
séniores

O conceito "Sénior Co-
Housing" esta a crescer na
Dinamarca e nos Paises
Baixos

Redugdo do
isolamento social e
melhoria da
qualidade de vida

Fonte: European Travel Commission®*, OECD*°, European Commission®®, Silver Economy

Forum®’

50 Nova SBE. (2024). Wellbeing and Economics Research Unit. Disponivel em: Nova SBE
51 European Innovation Council. (2023). EIC Programs on Digital Innovation and Entrepreneurship.
Disponivel em: European Innovation Council

52 Organizagdo Mundial da Saude. (2023). Age-Friendly Cities and Communities Program. Disponivel em:

WHO

53 Silver Valley. (2024). Innovation and Incubation for Senior-Focused Startups. Disponivel em: Silver

Valley

54 European Travel Commission. (2024). Senior Tourism Growth Report. Disponivel em: European Travel

Commission

55 OECD. (2023). Artificial Intelligence for the Silver Economy. Disponivel em: OECD

%6 European Commission. (2023). Senior Entrepreneurship in Europe. Disponivel em: European

Commission

57 Silver Economy Forum. (2023). Senior Housing Trends and Future Developments. Disponivel em: Silver

Economy Forum
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7. Conclusdes e recomendacodes

Este capitulo apresenta uma sintese das principais metodologias e ferramentas discutidas ao
longo do guia e apresenta recomendac¢des especificas para consultores, empreendedores e

empresas que pretendem atuar no setor da economia prata

A economia prata na Euroregido Galiza-Norte de Portugal apresenta-se como uma oportunidade
Unica de desenvolvimento econdmico, social e cultural alinhado com as necessidades da

populagdo sénior.

Diversos estudos destacam que o envelhecimento demografico, embora desafiante, pode

impulsionar dindmicas econdmicas positivas e inclusivas®®.

Estima-se que a economia prata europeia alcance cerca de 5,7 bilides de euros até 2025,

correspondendo a aproximadamente 32% do PIB da UE e 38% do emprego™.

Este potencial econdmico, que colocaria a “economia dos seniores” ao nivel da terceira maior
economia mundial em termos de mercado, deve ser capitalizado através de estratégias bem

delineadas.

As metodologias e ferramentas abordadas neste guia formam um ecossistema integrado que,
apoiado em literatura especializada, pode melhorar a qualidade de vida dos mais velhos e a

sustentabilidade regional®®.

A seguir, sintetizam-se essas metodologias e apresentam-se recomendagdes praticas,
sustentadas por exemplos, além de uma reflexao sobre as perspetivas futuras da Euroregido a

luz dos dados demograficos e das politicas europeias atuais.

7.1. Resumo das metodologias e ferramentas apresentadas
Ao longo do guia foram exploradas metodologias e ferramentas chave para o desenvolvimento

de negdcios na economia prata, ancoradas em boas praticas internacionais:

%8 Disponivel em The EU Commission promotes the Silver Economy | Interreg Europe consultado em 9 de
maio de 2025

%9 Disponivel SHERPA The Silver Economy: What are the challenges and opportunities in rural Europe? -
SHERPA consultado em 9 de maio de 2025

8 Disponivel SHERPA The Silver Economy: What are the challenges and opportunities in rural Europe? -
SHERPAconsultado dia 9 de maio de 2025
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https://projects2014-2020.interregeurope.eu/silversmes/news/news-article/15562/the-eu-commission-promotes-the-silver-economy/#:~:text=Most%20importantly%2C%20it%20is%20emphasised,to%20leisure%2C%20food%2C%20and%20tourism
https://rural-interfaces.eu/2023/03/27/the-silver-economy-what-are-the-challenges-and-opportunities-in-rural-europe/#:~:text=significant%20purchasing%20power,enterprises%20to%20supply%20goods%20and
https://rural-interfaces.eu/2023/03/27/the-silver-economy-what-are-the-challenges-and-opportunities-in-rural-europe/#:~:text=significant%20purchasing%20power,enterprises%20to%20supply%20goods%20and
https://rural-interfaces.eu/2023/03/27/the-silver-economy-what-are-the-challenges-and-opportunities-in-rural-europe/#:~:text=While%20this%20demographic%20change%20represents,that%20the%20Silver%20Economy%20will
https://rural-interfaces.eu/2023/03/27/the-silver-economy-what-are-the-challenges-and-opportunities-in-rural-europe/#:~:text=While%20this%20demographic%20change%20represents,that%20the%20Silver%20Economy%20will
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. Planeamento estratégico: A analise detalhada de dados demograficos e
socioecondmicos da populacdo 50+ permite identificar oportunidades e delinear acdes

concretas.

Por exemplo, projecGes europeias indicam que mais de 30% da populagao da UE tera 65 ou mais

anos em 205062, com o racio de apenas dois ativos por cada sénior®2,

Esta realidade exige que consultores e decisores integrem a perspetiva demografica no
planeamento de negdcios e politicas publicas, conforme recomendado por estudos na

Euroregiao.

Ferramentas de prospecdo estratégica, como analise PESTEL e relatdrios de envelhecimento,

suportam este planeamento de longo prazo alinhado com tendéncias de envelhecimento.

. Consultoria virtual: Plataformas de videoconferéncia, colaboracdo online e e-learning
revelaram-se solugBes essenciais para apoiar negdcios em regides de baixa densidade

populacional.

A digitalizagdo permite ultrapassar barreiras geograficas, conectando consultores a clientes
seniores remotos. Durante a pandemia de COVID-19, acelerou-se a adesdo dos idosos as
tecnologias — contrariando esteredtipos, o uso de smartphones e internet pelos mais velhos
generalizou-se. Contudo, apenas 7% dos europeus entre 65-74 anos possuiam competéncias
digitais acima do basico em 2019%, evidenciando a necessidade de capacita¢do e do desenho de

interfaces simples.

Programas europeus como a Parceria de Inovacdo Europeia para o Envelhecimento Ativo e
Saudavel (EIP on AHA) e o programa Active and Assisted Living (AAL) tém apoiado solucdes de
teleassisténcia e ambient assisted living, com 110 regides da UE a adotarem o envelhecimento

ativo como prioridade de inovagao.

61 Disponivel em SHERPA The Silver Economy: What are the challenges and opportunities in rural
Europe? - SHERPA consultado em 9 de maio de 2025

62 Disponivel em SHERPA The Silver Economy: What are the challenges and opportunities in rural
Europe? - SHERPA consultado em 9 de maio de 2025

83 Disponivel em Ageing Europe - statistics on social life and opinions - Statistics Explained - Eurostat
consultado em 9 de maio de 2025
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Essas iniciativas providenciam ferramentas digitais de apoio, desde aplicacdes de saude
conectada a dispositivos de monitoriza¢do, que os consultores virtuais podem integrar nos seus

Servigos.

. Modelos de negdcio e relatdrios: A utilizacdo de templates (modelos) de planos de
negécios e de relatdrios de progresso ajuda a organizar ideias, atrair financiamento e

acompanhar resultados.

Ferramentas como o Business Model Canvas — criado por Alexander Osterwalder — permitem
visualizar num quadro Unico os nove blocos fundamentais de um negécio. Esta abordagem, cada
vez mais popular entre empreendedores seniores, facilita o ajuste do modelo de negdcio as

preferéncias do publico maduro.

Aliado a isto, relatérios de desempenho com indicadores especificos (por exemplo, taxa de
satisfacdo dos clientes 65+ ou crescimento em segmentos sénior) garantem um

acompanhamento rigoroso.

OrganizacOes internacionais recomendam ainda a integracdo de métricas de impacto social nos
relatérios, para medir como as iniciativas contribuem para o bem-estar e inclusdo da populacao

idosa.

. Andlise de mercados e segmentacgao do publico sénior: O recurso a bases de dados (ex.:
Eurostat, PORDATA) e a ferramentas de mapeamento geografico permite identificar nichos e

tendéncias dentro do vasto grupo “50+”.

A populacdo sénior é heterogénea — inclui desde baby boomers ainda ativos no mercado de
trabalho até octogenarios com necessidades de cuidados — exigindo segmentacGes por faixa

etaria, rendimento, estado de saude, etc.

A economia prata abrange bens e servigos tdo diversos como turismo acessivel, habitacdo
assistida, tecnologia de saude, lazer e educacdo ao longo da vida. Por isso, metodologias como
a analise SWOT combinada com a andlise PESTEL (Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica,
Ambiental e Legal) ajudam a mapear as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas de cada

nicho de mercado
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. Solugdes Inovadoras: A adocdo de tecnologias de apoio e estratégias de inovagao social
mostrou-se um pilar fundamental. Ao longo do guia, destacaram-se exemplos de
gerontotecnologia, como dispositivos de teleassisténcia, wearables de salude, aplicacdes moveis

adaptadas e plataformas comunitdrias para seniores.
Tais solugdes promovem a autonomia e a inclusdo digital dos idosos.

A Organiza¢do Mundial de Saude, através da sua Rede Global de Cidades e Comunidades Amigas
do ldoso (Global Network for Age-friendly Cities and Communities), incentiva municipios e
empresas a adotarem design universal e tecnologias assistivas; essa rede ja conta com mais de
1.400 comunidades em 51 paises empenhadas em tornar ambientes e servigos mais amigaveis

para todas as idades®*.

Adicionalmente, a Comissdo Europeia salienta que investir em inovagao para a populacdo idosa
pode revitalizar economias locais e rurais, gerando coesdo social®. Exemplos reais incluem
veiculos elétricos adaptados para mobilidade reduzida, smartphones simplificados para idosos e
plataformas de economia colaborativa intergeracional. Em conjunto, essas inovacdes ampliam a

participacdo dos seniores na economia e na vida social.

Em suma, as metodologias e ferramentas apresentadas configuram um ecossistema robusto e

interdisciplinar.

Quando integradas — cruzando planeamento estratégico baseado em evidéncias, uso inteligente
de tecnologia, modelos de negdcio adaptados e com foco na inovagao social — criam um impacto
positivo duplo: melhoram a qualidade de vida da populagdo sénior e fortalecem a

sustentabilidade econdmica da Euroregido.

Tal alinhamento entre objetivos sociais e oportunidades de mercado é precisamente o cerne da

economia prata enquanto modelo de desenvolvimento inclusivo.

64 Disponivel em WHO releases new guide on developing national programmes for age-friendly cities and
communities DevelopmentAid consultadod dia 9 de maio de 2025
8 Disponivel em The EU Commission promotes the Silver Economy | Interreg Europe consultado dia 9 de

maio de 2025
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Tabela 18. Principais contributos metodoldgicos e estratégicos do guia da economia prata

Aspeto analisado \ Contributo essencial

Planeamento estratégico com base Aplicagdo de analise SWOT, PESTEL e segmentacdo etdria
em dados (ex.: Eurostat, PORDATA) para apoiar decisoes.
Ferramentas digitais e metodologias Utilizagdo de ferramentas como canvas, mapas de empatia
praticas e plataformas digitais de suporte (ex.: SilverBrain, Tableau
Aging).
Modelos de negécio adaptados a Desenho de modelos com foco em longevidade,
populagao sénior acessibilidade e impacto social validado com MVPs.
Envolvimento intergeracional e Promocg¢do de mentoria sénior, universidades de
cocriagao envelhecimento e eventos comunitarios
Tecnologias assistivas e inovagao Exemplos aplicados de wearables, teleassisténcia e apps
social acessiveis com base no European Green Deal (2023).

7.2. Recomendacdes por perfil
Com base nas melhores praticas identificadas, apresentam-se recomendacbes dirigidas aos
diferentes atores — consultores (especialmente consultores virtuais), empreendedores e

empresas estabelecidas — para potenciar o sucesso na economia prata.

Estas sugestdes sdo enriquecidas com exemplos concretos e evidéncia empirica, visando orientar

intervenientes na implementacdo de projetos sustentaveis e inovadores.

Para consultores (virtuais):

. Adaptacdo e personalizagdo local: Antes de aplicar formulas genéricas, o consultor deve
diagnosticar as necessidades especificas da comunidade ou regido onde atua.

Cada territério tem dindmicas demograficas proprias (por exemplo, concelhos onde por cada
100 jovens ja existem 140 idosos.

Recomenda-se o uso de ferramentas de planeamento participativo, como andlises SWOT
comunitdrias ou auditorias de idade-amigabilidade, envolvendo atores locais.

Ajustar as abordagens a realidade local aumenta a eficacia: um modelo de negdcio que
funcionou num meio urbano pode necessitar de ajustes num meio rural envelhecido. Por
exemplo, na regido de Castela e Ledo (Espanha), o modelo “Atencién en Red”?® foi desenvolvido
para permitir que idosos em dareas rurais permanecessem nas suas casas com apoio de
tecnologias digitais e redes locais de cuidados, em vez de adotarem uma solu¢do padronizada

de lares.

% Disponivel em https://serviciossociales.jcyl.es/web/es/personas-mayores/atencion.html consultado
em 9 de maio de 2025
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Essa iniciativa ilustra como a consultoria em contexto de envelhecimento deve propor solucdes
a medida — no caso, combinando teleassisténcia, visitas domiciliarias e voluntariado comunitdrio

—alinhadas com as caracteristicas socioculturais e geograficas de cada regiao.

° Capacitacdo Digital continua: E imperativo que o consultor se mantenha atualizado

sobre novas tecnologias de apoio e ferramentas virtuais de trabalho.

Aprender a usar plataformas emergentes e compreender as tendéncias digitais entre os seniores

fard parte do seu aperfeicoamento profissional continuo.

Estudos indicam que as geracdes que hoje entram na idade madura estdo mais familiarizadas
com tecnologia do que as anteriores, o que significa que o uso de ferramentas de ICT pelos idosos

ird aumentar nos préximos anos.

Assim, consultores devem antecipar essa evolucdo, adquirindo competéncias em areas como

saude digital, comércio eletrénico adaptado ou ciberseguranca para seniores.

Existem ja formacdes disponiveis — por exemplo, e-learning em plataformas como o
LinkedIn Learning ou a Coursera, que oferecem cursos sobre acessibilidade digital e

atendimento ao cliente sénior.

Ao fortalecer as préprias competéncias, o consultor fica também apto a capacitar os seus clientes
(empresas e empreendedores), transferindo know-how para que estes melhorem a literacia

digital das suas equipas e do publico sénior que atendem.

Essa aposta na educagdo permanente é reforcada por redes internacionais: a European
Innovation Council tem destacado a importancia de formar profissionais especializados na
economia prata, e a OCDE sublinha que a atualizacdo de competéncias ao longo da vida
profissional é especialmente relevante a medida que a forca de trabalho envelhece e adia a

reforma.

. Fomento de parcerias locais e transfronteiricas: Trabalhar em colaboracdo com

stakeholders regionais multiplica o impacto dos projetos.

Os consultores devem construir pontes entre municipios, universidades, associa¢des de seniores,

centros de saude e empresas locais. Por exemplo, a criagdo de consércios ou clusters regionais
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permite apresentar candidaturas conjuntas a financiamento e implementar pilotos com maior

escala.

Iniciativas como o Porto4Ageing®” (no Norte de Portugal) ou a rede galega de living labs de
envelhecimento ilustram ecossistemas onde consultores, academia e autoridades publicas

cocriam solugdes inovadoras para idosos.

Recomenda-se aproveitar programas europeus de cooperac¢do, como o Interreg (POCTEP), que
financiam projetos transfronteiricos: através do programa IACOBUS ® , por exemplo,
investigadores e consultores de Portugal e Galiza trocaram experiéncias e conhecimento para

desenvolver uma estratégia conjunta de economia prateada na Euroregido.

Essas parcerias permitem sinergias — partilha de recursos, acesso a diferentes mercados e
adaptacdo de ideias que ja provaram resultar noutros contextos — e conferem maior
credibilidade as iniciativas (um projeto apoiado por multiplos atores tem mais facilidade

em envolver a populac¢do sénior e em atrair investimento).

Em suma, o consultor deve atuar como agente de ligacao entre as partes interessadas,

dinamizando uma abordagem integrada ao desafio do envelhecimento.

° Mensuracao de resultados e melhoria continua: A implementacdo das estratégias deve
vir acompanhada de um sistema de monitoriza¢do e avaliacdo.

O consultor deve definir, em conjunto com os clientes, indicadores-chave de desempenho (KPIs)
ajustados a economia prata — por exemplo, nivel de satisfagdo dos utilizadores seniores, nimero
de idosos atingidos pela solugdo, taxa de adesdo digital, impacto na salde ou bem-estar

reportado, etc.

Ferramentas de inquéritos online podem ser Uteis: plataformas como o SurveyMonkey ou o

Typeform permitem recolher feedback dos seniores de forma simples e regular.

E essencial ouvir a voz do publico sénior: essa recolha de dados qualitativos (histérias de

utilizadores, sugestGes) e quantitativos possibilita afinar a atuacao.

57 Disponivel

https://www.porto4ageing.up.pt/?doing wp cron=1746785932.8349840641021728515625 consultado
em 9 de maio de 2025

%8 Disponivel em https://iacobus.gnpaect.eu/pt consultado eem 9 de maio de 2025
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Uma boa pratica é instituir ciclos de melhoria continua (PDCA), em que as a¢des consultivas sdo

ajustadas periodicamente conforme os resultados obtidos.

Por exemplo, se um programa piloto de alfabetizacdo digital para idosos apresenta baixa
participacdo, o consultor, ao analisar os dados e ouvir os inscritos, pode descobrir que o horario
ou formato ndo eram adequados — e entdo recomendar alteracdes (como sessdes em horarios

mais convenientes ou inclusdo de familiares no processo).

Este enfoque iterativo, orientado por evidéncias, garante que os projetos na economia prata

permanecam eficazes e relevantes ao longo do tempo.

Para Empreendedores:
. Explorar nichos emergentes e necessidades por satisfazer: Empreender na economia

prata requer compreender profundamente os problemas e aspira¢des da populacdo sénior.

Assim, o ponto de partida deve ser a investigacdo do mercado sénior: realizar entrevistas, grupos
focais e inquéritos com pessoas acima de 50 anos para identificar lacunas nos produtos/servicos

existentes

Por exemplo, pode haver falta de ofertas de lazer para “jovens idosos” ativos, ou caréncia de

solucGes de cuidado domicilidrio acessiveis para idosos dependentes.

A OMS estima que as pessoas estdo a viver mais tempo, mas nem sempre com qualidade de
vida nos ultimos anos, o que evidencia oportunidades para negdcios que promovam um

envelhecimento mais saudavel e ativo.

Recomenda-se o uso de cocriagdo no desenvolvimento de ideias: envolver os préprios idosos no
desenho das solugdes (workshops de design thinking intergeracional, pilotos em lares ou

universidades seniores) pode melhorar significativamente a adequag¢do do produto final.

Ha um interesse crescente em incluir idosos no co-design de tecnologias e servigos que os afetam

ja que isso aumenta a usabilidade e a aceitac¢do.

Por exemplo, um empreendedor galego ao desenvolver uma aplicagdo mével de saude poderia
co-criar com um grupo de idosos de Vigo, obtendo feedback sobre tamanho de letras, fluxos de
uso, funcionalidades realmente Uteis, etc. — garantindo que o produto final tenha user

experience otimizada para este publico.
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. Desenvolver produtos e servigos adaptados com iteracdo rapida: Uma vez identificada
a oportunidade, o empreendedor deve conceber a solucdao centrada no utilizador sénior, tendo
em conta principios de design inclusivo (interfaces simples, letras legiveis, usabilidade intuitiva,

ergonomia fisica no caso de produtos tangiveis).

E aconselhdvel protétipar cedo e testar frequentemente com utilizadores finais idosos antes do

lancamento comercial.
Essa abordagem lean startup minimiza o risco de lancar algo que nao tenha aderéncia.

Por exemplo, a empresa norueguesa No Isolation desenvolveu o KOMP®, um dispositivo de

comunicacdo unidirecional simples para idosos conectarem-se com familiares.

Durante o desenvolvimento, protétipos do KOMP foram instalados em lares e casas de seniores
para recolher opinides — o resultado desses testes levou a melhorias na simplicidade do ecrd e

funcionalidades basicas.

O sucesso dessa iteracdo é visivel: ja foram vendidas mais de 15.000 unidades do KOMP’® para

lares de idosos na Europa, facilitando o contacto de milhares de familias

Outro exemplo é a startup israelita Intuition Robotics, que ao criar o rob6-companheiro
EIliQ’! (assistente virtual para idosos que conversa e faz lembretes de saude), envolveu

centenas de idosos nos EUA em testes beta.

O resultado foi um dispositivo com alto indice de aprovagao — 90% dos utilizadores seniores
aprovaram o ElliQ nos ensaios clinicos comprovando o valor de refinar o produto com a

participagao ativa do publico-alvo.

Em suma, iterar com o utilizador sénior garante que a solucdo final seja eficaz, segura e bem

recebida.

. Implementar estratégias de marketing direcionadas: O mercado sénior ndo responde

necessariamente as mesmas abordagens de marketing que os publicos mais jovens.

%9 Disponivel em https://komp.family/en/ consultado dia 8 de maio de 2025

70 Disponivel em https://komp.family/en/ consultado dia 8 de maio de 2025

1 Disponivel em https://ellig.com/?srsltid=AfmBOooABwDmhn7eKBGOTybBCvb2d4m-
93alsdWuSWVYnRIkOxv2Jddg consultado dia 8 de maio de 2025
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E crucial adequar a comunicacdo aos valores, referéncias e canais preferidos pelos seniores

Por exemplo, enquanto muitas startups focam apenas em redes sociais emergentes, para atingir
consumidores acima de 60 anos pode ser mais frutifero investir em Facebook (que tem grande

penetracdo na faixa 55+), e-mail marketing ou até radio.

Dados europeus confirmam essa tendéncia: cerca de 44% das pessoas de 65-74 anos usam email

regularmente, mas apenas 18% utilizam redes sociais como o Facebook ou Instagram.

Logo, campanhas por email, andncios em jornais locais, programas de radio comunitarios ou

parcerias com associa¢des de reformados podem ter maior retorno.

Além disso, a mensagem deve ser positiva e empoderadora — evitando esteredtipos negativos

do envelhecimento.

Termos como “sénior” ou “idoso” devem ser usados com cuidado no branding, pois alguns
publicos preferem nomenclaturas como “50+” ou “melhor idade”. Segmentar internamente o
mercado sénior é outra boa pratica: por exemplo, uma estratégia distinta para baby boomers
(que valorizam independéncia e atividade) versus para octogenarios (que podem valorizar mais

seguranca e saude).

Adaptar ofertas sazonais (ex.: viagens culturais fora de época dirigidas a aposentados) e oferecer
descontos ou programas de fidelizacdo especificos para maiores de 60 anos sdo taticas

comprovadas.

Grandes empresas tém criado campanhas bem-sucedidas focadas neste segmento — o Carrefour
em Franga, por exemplo, langou um cartdo Carrefour Senior com beneficios exclusivos,
acompanhado de comunicagdo direcionada, o que se refletiu num aumento de 30% na satisfagao
dos clientes seniores nas suas lojas. O empreendedor deve, portanto, alinhar produto, preco,
praca e promogao (4P’s do marketing) as preferéncias dos séniores, monitorizando os resultados

de perto e refinando a abordagem conforme necessario.

Estabelecer parcerias estratégicas: Nenhum empreendedor tem todos os recursos ou alcance
sozinho, dai a importancia de colaborar com entidades ja ativas no mercado sénior. Isso pode
incluir acordos com associa¢des de aposentados, lares e centros de dia, farmacias, seguradoras

de saude, ou mesmo outras startups complementares.
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Parcerias bem pensadas geram win-win: por exemplo, uma startup de tecnologia para idosos
pode fazer parceria com uma instituicdo de cuidados domiciliarios — a primeira fornece a
aplicacdo de monitorizacdo, a segunda traz a sua base de clientes e equipa de cuidadores,

resultando numa oferta conjunta mais robusta.

Na Euroregidao, um empreendedor do setor de turismo acessivel pode cooperar com municipios
para integrar roteiros turisticos sénior aos programas locais, obtendo divulgacdo e credibilidade

institucional.

Essas colaboragdes facilitam a entrada no mercado, pois muitas vezes os idosos e suas familias
confiam em organiza¢Oes ja estabelecidas (IPSS, Misericordias, centros sociais); se a nova
solucdo vier recomendada por essas entidades de confianca, a adogdo tende a ser muito maior.
Além disso, parceiros podem contribuir com conhecimento especializado — por exemplo,
laboratdrios universitarios podem ajudar na validagdo cientifica de um produto de saude sénior,

e organizacGes ndo-governamentais podem aconselhar sobre acessibilidade e ética.

A Comissdo Europeia incentiva explicitamente modelos de inovagdo em rede para a silver
economy, apontando que a cooperacao entre PME, setor social e autoridades é chave para

escalar boas praticas a nivel regional.

Portanto, em vez de operar isoladamente, o empreendedor deve cultivar um ecossistema de
aliados, o que também lhe abre portas para projetos maiores (como consércios europeus
financiados pelo programa Horizon Europe ou EIT Health, focados no envelhecimento ativo). Vale
lembrar que muitas fontes de financiamento preferem candidaturas em parceria — por exemplo,
o programa europeu Active and Assisted Living financia consércios envolvendo empresas e
organizagOes de utilizadores finais em varios paises — pelo que desenvolver esta capacidade de

colaboracgdo é, em si, uma vantagem competitiva.

. Utilizar ferramentas de planeamento e gestao adaptadas: Além das ferramentas
estratégicas mencionadas (Canvas, SWOT, PESTEL), os empreendedores devem tirar partido de
ferramentas especificas para a gestdo do negdcio e compreensdo do cliente sénior.

Por exemplo, solu¢des CRM com segmentacgdo etdria podem ajudar a acompanhar a interagao
de clientes de diferentes idades e a personalizar o atendimento. No desenvolvimento do projeto,

metodologias ageis como Scrum podem ser combinadas com consultoria especializada em
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gerontologia para garantir que, a cada sprint, as funcionalidades construidas estdo em linha com
as necessidades dos utilizadores idosos.

Ferramentas de avaliagdo de usabilidade (ex.: UX labs, testes A/B com utilizadores 60+) ajudam
a aprimorar produtos digitais. J4& no campo financeiro, é importante conhecer as linhas de
financiamento dedicadas: varios paises tém concursos de inovac¢do especificos para longevidade,
e organizagOes internacionais como o European Innovation Council tém identificado tendéncias

e apoiado startups de “silver entrepreneurship” (empreendedorismo sénior).

Dominar essas ferramentas e recursos — desde guias de boas praticas da OCDE sobre
seniorpreneurs, até plataformas de mentoring dedicadas (como a rede Aging2.0) — aumenta as

probabilidades de sucesso e sustentabilidade do negécio.

Para Empresas (PME e grandes organizagoes):
. Desenvolver produtos e servicos adaptados: Empresas ja estabelecidas devem rever os
seus portfdlios a luz das necessidades dos consumidores seniores, que constituem um segmento

em rapido crescimento e com elevado poder de compra acumulado (patrimdnio, poupancas).

Isso implica redesenhar produtos para maximizar acessibilidade e usabilidade. Por exemplo,
uma empresa de eletrodomésticos pode langar uma linha “senior-friendly” com mostradores

maiores, menos complexidade de botdes e funcionalidades de seguranga.

No setor financeiro, bancos tém criado contas sénior com extratos com letra maior e

aconselhamento pessoal para evitar fraude.

Inovagdo inclusiva é a palavra de ordem: na Suécia, a IKEA incorporou principios de design
universal no desenvolvimento de mobilidrio, criando mdveis com altura ajustavel, cadeiras mais
faceis de levantar e pegadores ergondmicos, resultado de parcerias com especialistas em

ergonomia e geriatria.

Essa iniciativa ndo sé atraiu clientes idosos como acabou por beneficiar pessoas de todas as
idades (pois produtos inclusivos tendem a ser mais confortaveis para todos). De facto, a IKEA
reportou a expansado da sua linha de produtos adaptados para o publico sénior em varios

mercados europeus apds o sucesso inicial na Escandinavia.

Outros setores onde a adaptacdo tem ocorrido vao desde a moda (marcas de vestuario a criar

colegdes para “silvers” com cortes e tamanhos adequados, respondendo ao facto de quase
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metade do crescimento do consumo global vir de pessoas com mais de 50 anos até a mobilidade
(automoveis com assistentes de conducdo e interfaces simplificados para condutores seniores).
A mensagem é clara: quem ajusta a oferta colhe os frutos de um mercado fiel e em expansao —

ignorar este segmento pode significar perder relevancia num continente em envelhecimento.

. Melhorar a experiéncia do cliente sénior: Ndo basta ter produtos adequados; a forma

de os oferecer e de relacionar-se com o cliente idoso é determinante.

As empresas devem assegurar um atendimento empatico, paciente e personalizado. Isso pode
envolver treino especifico das equipas de front-office para comunicar de forma clara (evitando
jargdo tecnoldgico, por exemplo), prestar auxilio extra quando necessario (como acompanhar
fisicamente um idoso dentro de uma loja grande, se ele estiver desacompanhado), e demonstrar

respeito pelos clientes de idade mais avancada.

A economia prata traz também a preocupacdo de proteger estes consumidores vulneraveis de
praticas abusivas —empresas financeiras, por exemplo, implementaram protocolos internos para

detetar tentativas de fraude ou vendas imprdéprias a idosos.

O Bank of America lancou programas de seguranga financeira sénior, incluindo treino de
funciondrios para reconhecer sinais de fraude contra clientes idosos e procedimentos para

intervir ou alertar familiares quando necessario.

Esta iniciativa aumentou a confianca e fidelizacdo dos clientes seniores, ao demonstrar genuino

cuidado com o seu bem-estar financeiro.

Outra vertente da experiéncia é a comunicagdo acessivel: empresas de servicos devem garantir
gue os seus canais de contacto sao adequados a pessoas com menor destreza ou acuidade
visual/auditiva (por exemplo, linhas telefénicas gratuitas com atendentes humanos em vez de
menus de IVR complexos; sites compativeis com leitores de tela e com opc¢do de tamanho de
texto ajustavel — ferramentas como o UserWay e o ReciteMe ja permitem incorporar facilmente

essas funcionalidades.

A criacdo de espacos fisicos age-friendly é igualmente importante: lojas, agéncias e escritérios
devem ter assentos disponiveis, boa iluminacdo, letras legiveis na sinalizacdo, rampas e

corrimaos para quem tem mobilidade reduzida.
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Muitos bancos e CTT em Portugal adotaram a hora sénior (prioridade de atendimento em
determinados horérios) e adequaram o mobiliario para conforto dos idosos durante a espera.
Essas melhorias na experiéncia ndo beneficiam apenas os seniores, mas todos os clientes —
contudo, para os mais velhos fazem a diferenga entre conseguirem ou nao utilizar um servigo de
forma auténoma e digna.

Ouvir este publico através de pesquisas de satisfacdo especificas (Customer Experience focada

em 50+) é uma pratica recomendada para identificar pontos cegos e areas de melhoria.

= Implementar programas de inclusdo digital e literacia: A medida que produtos e
servicos migram para plataformas online, existe o risco de exclusao dos clientes de mais idade.
As empresas socialmente responsaveis estdo a lancgar iniciativas de inclusdo digital para capacitar

0s seniores no uso dos seus servigos.

Por exemplo, a operadora de telecomunica¢des Vodafone Portugal promoveu workshops
gratuitos de smartphone em vdrias cidades dirigidos a clientes 60+, ensinando desde

funcionalidades basicas até como usar apps de saude ou banking.

Da mesma forma, bibliotecas municipais e universidades seniores muitas vezes associam-se a
empresas de tecnologia para sessdes de formacgdo. Oferecer formagGes simples, guias passo-a-

passo e apoio técnico dedicado aos mais velhos pode fidelizar este segmento.

Algumas empresas criaram helplines exclusivas para clientes seniores, onde os tempos de
espera sao reduzidos e os operadores tém treino especializado. Segundo a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da UE, apenas um em cada quatro europeus entre 65-74 anos possuia
competéncias digitais basicas em 2021, o que pode priva-los de aceder a servicos publicos e

comerciais online.

Consciente disso, a Comissdao Europeia langou a iniciativa Digital Skills and Jobs que inclui foco
na formacdo de adultos mais velhos. As empresas podem alinhar-se a este movimento,
colaborando com autoridades e ONG para melhorar as competéncias digitais dos seus clientes
seniores — ganhando ndo s6 novos utilizadores para as suas plataformas, mas também

contribuindo para a inclusao social.

Internamente, equipa e tecnologia também devem estar preparadas: por exemplo, bancos que
migram operagdes para apps podem manter certos servigos presenciais ou via telefone para

guem ndo consegue usar a app.
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A inclusdo digital ndo deve ser vista como caridade, mas como estratégia de negdcio de longo
prazo: as geracoes que hoje tém 50 e poucos anos serdo idosos digitais dentro de 10-15 anos, e
esperardo servicos online de qualidade. Assim, as empresas que investem ja em inclusdo digital

sénior estardo a criar futuros consumidores leais e capacitados.

. Agoes de marketing e comunicagdo intergeracional: Para além do marketing
direcionado ja discutido para empreendedores, empresas maiores podem adotar abordagens
intergeracionais, promovendo a solidariedade entre jovens e idosos como parte da sua imagem
de marca. Campanhas que mostrem avds e netos a usufruir de um produto juntos, ou iniciativas
como descontos “traga os seus avds” podem simultaneamente atrair o segmento sénior e

sensibilizar os mais novos para as suas necessidades.

Um exemplo foi a campanha da operadora de viagens Rail Europe intitulada “Junte-se numa
aventura com os seus avos”, que oferecia bilhetes gratuitos para netos acompanhando avds em
viagens de comboio pela Europa — isto aumentou consideravelmente as viagens de idosos, pois

muitos ndo gostam de viajar sozinhos, e gerou publicidade positiva.

Construir comunidades em torno da marca é outra estratégia: clubes do cliente sénior, eventos
especiais (como manhas de cinema para reforma dos 65+), concursos de histdrias de clientes
idosos, etc. Empresas no setor do retalho alimentar tém horérios dedicados a seniores (por
exemplo, evitando as filas as horas de pico) e comunicam isso publicamente como parte do seu

compromisso social.

Segundo dados do Eurobardmetro, a maioria dos europeus espera que as empresas contribuam
para o bem-estar da populagdo a medida que esta envelhece, seja através de produtos melhores,
seja através de responsabilidade social corporativa. Portanto, integrar a economia prateada nas
estratégias de CSR (Responsabilidade Social Empresarial) — por exemplo, programas de
voluntariado dos funciondarios em lares, ou patrocinio de iniciativas de envelhecimento ativo —
fortalece a reputagdo da marca e cria um vinculo emocional com os consumidores seniores e

suas familias.

. Aproveitar o talento sénior na forga de trabalho: Embora o foco deste guia esteja nos
seniores enquanto consumidores e cidaddos, as empresas ndo devem esquecer que muitos
também sdo trabalhadores experientes ou potenciais empreendedores (seniorpreneurs).
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As organizagdes devem considerar politicas de gestao de recursos humanos inclusivas da idade,

retendo e valorizando colaboradores 55+ e beneficiando do conhecimento que acumulam.

Programas de mentoria reversa (em que funcionarios seniores e juniores trocam experiéncias —
os mais velhos partilhando know-how do setor e os mais jovens ajudando nas ferramentas
digitais, por exemplo) podem aumentar a capacidade de a empresa servir clientes idosos, pois

os funciondrios mais jovens aprendem empatia e compreensao das necessidades daqueles.

Além disso, envolver funcionarios préoximos da reforma em projetos voltados para o cliente
sénior pode trazer insights valiosos — ninguém melhor para afinar um produto para idosos do
gue colaboradores que também fazem parte desse grupo etario ou convivem diretamente com

ele.

A OCDE aponta que equipas etariamente diversas tendem a ser mais produtivas e inovadoras,
combinando energia jovem e experiéncia dos mais velhos. Portanto, as empresas devem ver a
economia prata ndo apenas como cor do dinheiro dos clientes, mas também como um ativo nos

seus quadros internos.

Tabela 19. Recomendagdes operacionais por perfil-alvo: consultores, empreendedores e empresas

Perfil \ Recomendagbes-chave Exemplo aplicado

Adaptacdo territorial com diagndstico

local; Modelo Atencién en Red em Castela e
Consultores VR , ~ A .

. . Capacitagdo digital continua e uso de Ledo (teleassisténcia e voluntariado

virtuais N . N .

ferramentas como auditorias de idade- | adaptado a ruralidade).

amigabilidade.

Testar MVPs com seniores; . . .

Cocriar solucdes: ’ Projeto Universidade do

. <} ’ . Envelhecimento Ativo (Braga),
Empreendedores | Integrar indicadores sociais; . . o
. o combinando literacia digital com
Explorar nichos como mobilidade e . -
. . empreendedorismo sénior.

salde preventiva.

Fomentar inovagao centrada no

utilizador; Eco-Sénior (Espanha): uso de energia
Empresas Formar equipas intergeracionais; renovavel e servicos de economia

Investir em acessibilidade universal e circular para habitagdo sénior.

tecnologias inclusivas.

7.3. Perspetivas futuras para o Euroregiao

O futuro da economia prata na Euroregido Norte de Portugal-Galiza encerra grandes
oportunidades, mas também exige preparacdo estratégica imediata. Os dados demograficos

atuais e projegGes para as proximas décadas colocam em evidéncia a urgéncia de agir: conforme
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referido, Portugal tinha em 2021 cerca de 23,4% da sua populacdo com mais de 65 anos e a

Galiza cerca de 26% — proporc¢des estas que continuarao a subir.

Estimativas apontam que em 2040 um em cada trés galegos sera idoso (=33%), enquanto em
Espanha no conjunto sera cerca de um em cada quatro. Na regido Norte de Portugal, embora o
envelhecimento seja ligeiramente menos acentuado do que em algumas zonas do interior, os

censos indicam que a populagdo sénior estd a crescer rapidamente e a longevidade aumenta.

Este envelhecimento acelerado traz potenciais impactos econdmicos: menos populacdo em
idade ativa podera significar menor base de contribuintes e pressdo sobre sistemas de saude e
previdéncia, mas, simultaneamente, um mercado consumidor sénior robusto e com

necessidades especificas.

A Euroregido, inserida no contexto europeu, beneficiara de iniciativas politicas abrangentes — a
Comissdo Europeia langou em 2021 o Livro Verde sobre o Envelhecimento’? para promover
um debate sobre como antecipar e responder a estas dinamicas. Além disso, estudos
como o relatério da Comissdao “Impacto das Mudangcas Demograficas” enfatizam que
transformar o desafio em oportunidade serd crucial, especialmente em zonas rurais e de

fronteira”

Face a este cendrio, delineiam-se varias perspetivas e recomendacdes de futuro para a

Euroregidao:

. Politicas publicas integradas e visdo de longo prazo: Governos regionais e nacionais
deverdo integrar a perspetiva demografica em todas as politicas, desde o urbanismo (planear
cidades amigaveis para todas as idades) até a educacdo (formar profissionais em geriatria, TIC

para idosos, etc.).

E necessario enquadrar o envelhecimento como oportunidade e n3o apenas como fardo,
alinhando estratégias regionais com agendas europeias. Por exemplo, a ado¢do de uma

Estratégia Regional de Economia Prateada — a semelhanca do que IGADI e outros organismos

72 Disponivel em https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-
0laa75ed71al consultado em 8 de maio de 2025

73 Disponivel em https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip 20 1056 consultado em 8
de maio de 2025

59

e XUNTA o ¥

Bl DE GALICIA 5pazo coop'y ' gal utad 55~ PR, TECMINH(



https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://op.europa.eu/pt/publication-detail/-/publication/d918b520-63a9-11eb-aeb5-01aa75ed71a1
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pt/ip_20_1056

Cofinanciado por

interreg m commens | ES_factory

Uniio Europela
Espafa - Portugal

recomendam’# — poderd aumentar as sinergias com politicas da UE, facilitando o acesso a fundos

estruturais e programas de investigacdo orientados para o envelhecimento ativo.

A Euroregido tem a vantagem de poder somar esforcos dos dois lados da fronteira: iniciativas
conjuntas luso-galegas podem posicionar-se melhor para obter financiamento do Horizonte
Europa, do Interreg (proxima geracdo) ou do novo programa especifico da UE para o

Envelhecimento Saudavel (se vier a ser criado).

Importa também desenvolver indicadores de monitorizacdo claros (por ex., indice de bem-estar
sénior regional, nimero de startups silver, taxa de emprego 55-70, etc.) para medir ano a ano os

progressos e ajustar politicas.

A experiéncia de regides europeias lideres na economia prata —Alemanha ou a Franca, que
criaram clusters e observatérios do envelhecimento — pode servir de inspiracdo. Em suma, a
prospetiva estratégica e o enquadramento institucional serdo determinantes: pensar 2030, 2040

e além, definindo acdes presentes que pavimentem esse futuro desejado.

. Inovacao sustentdvel e especializagdo inteligente: O crescimento da economia prata
deve andar de maos dadas com os principios da sustentabilidade e da inovacdo.

A Euroregido pode apostar em ser um laboratério vivo de solugdes verdes e inclusivas para a
terceira idade.

Por exemplo, incentivar habitagGes sustentdveis e energeticamente eficientes para idosos
(unindo a agenda do Green Deal as necessidades de conforto térmico de pessoas mais velhas),
ou promover transportes publicos ecoldgicos adaptados a quem tem mobilidade reduzida.

A integracdo de energias renovaveis em lares e centros comunitdrios de idosos reduzira custos a
longo prazo e contribuird para objetivos climaticos. Adicionalmente, especializar-se em certos
nichos da silver economy pode dar vantagem competitiva a regido: a Galiza e o Norte de Portugal,
com a sua tradi¢do termal e de turismo de salde, podem tornar-se referéncia em turismo sénior
de bem-estar, captando reformados de outros paises para estadias prolongadas (tal como o
Algarve ja o faz).

Essa especializagdo inteligente alavanca recursos enddgenos (clima ameno, dguas termais,
gastronomia saudavel, patriménio cultural) para criar valor. Outra area é a tecnologia de apoio:

a Euroregido, combinando polos de inovagao do Porto, Braga e Vigo, pode desenvolver produtos

74 Disponivel em (PDF) Estrategia De Economia Plateada Y Envejecimiento Activo En La Regidn Galicia -
Norte de Portugal consultado em 8 de maio de 2025
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de assisténcia (por ex., dispositivos médicos, software de telessalide) e testa-los localmente
numa populacdo diversa de idosos urbanos e rurais.

Ao cultivar um ecossistema de startups e centros de 1&D focados no envelhecimento (tal como
existem programas AAL a nivel europeu), a regido pode inclusive exportar solucdes para o mundo,
transformando-se num hub internacional da economia da longevidade.

Importa assegurar que essa inovac¢do é inclusiva — envolvendo os préprios idosos no processo
(como voluntarios em projetos-piloto, conselheiros em conselhos consultivos sénior, etc.) para

garantir relevancia e aceitacgao.

. Valoriza¢dao do potencial sénior na sociedade: As pessoas mais velhas ndo devem ser
vistas apenas como beneficidrias ou consumidoras, mas também como atores ativos do
desenvolvimento.

As perspetivas futuras apontam para uma maior participacdo civica e econdmica dos seniores.
Conceitos como “seniorpreneurship” (empreendedorismo na terceira idade) estdo a ganhar
tracdo — a OCDE notou um aumento do trabalho por conta prépria entre 50-64 anos nos ultimos
anos”, e alguns dos fundadores de startups de sucesso tém idade acima da média (estudos da
MIT e do Kauffman Foundation mostram que a idade média de fundadores de startups de alto
crescimento é perto de 45 anos, contrariando a ideia de que sé jovens inovam).

A Euroregido pode fomentar este potencial através de programas de mentoria e apoio a
empreendedores seniores, bancos de ideias intergeracionais, ou espacos de coworking pensados
para recém-aposentados que querem iniciar pequenos negdcios (consultoria, artesanato,
turismo, etc.).

Simultaneamente, promover o voluntariado sénior e o envolvimento em iniciativas comunitarias
(ex.: universidades seniores a colaborar com escolas, avés ensinando oficios tradicionais a jovens,
etc.) enriquece o tecido social e combate a soliddo.

OrganizagGes de toda a Europa, como a plataforma Volunteering Matters, destacam o valor social
e econdmico do voluntariado poés-reforma, desde a redugdo de gastos em saude (pelos
beneficios a saide mental do idoso ativo) até ao apoio a servigos que de outra forma seriam
€5Cassos.

No contexto local, projetos de “bancos do tempo” intergeracionais ou conselhos municipais de

idosos podem institucionalizar essa participacao.

75 Disponivel em Older entrepreneurs an untapped force for economic stability globally GEM Global
Entrepreneurship Monitor consultado dia 8 de maio de 2025

61

Bl XUNTA [o¥ e ga|

B8 DE GALICIA i i )

utad s~ M, TECHINH



https://gemconsortium.org/news/Older%20entrepreneurs%20an%20untapped%20force%20for%20economic%20stability%20globally#:~:text=globally%20gemconsortium,of%20adults
https://gemconsortium.org/news/Older%20entrepreneurs%20an%20untapped%20force%20for%20economic%20stability%20globally#:~:text=globally%20gemconsortium,of%20adults

Cofinanciado por

interreg m commens | ES_factory

Uniio Europela
Espafa - Portugal

Envolver os seniores nos processos de co-criacdo e decisdo (por exemplo, em focus groups para
planeamento urbano ou em conselhos de utentes de lares) ndo sé melhora a qualidade das
decisGes tomadas —trazendo a voz da experiéncia — como reforga nos préprios idosos um sentido
de propdsito e utilidade. Esta abordagem vai ao encontro da visdo da OMS de um

envelhecimento ativo, em que saude, seguranca e participacdo sdo os pilares.

. Fortalecimento da cooperacgao transfronteirica e posicionamento internacional: Sendo
a economia prata um desafio partilhado por Portugal e Espanha (e de facto por toda a UE), a

colaboracdo transfronteirica deve intensificar-se.

A Euroregido pode liderar pelo exemplo, desenvolvendo projetos conjuntos inovadores:
imaginemos um cluster ibérico de inovacao sénior, em que empresas do Porto e de Vigo co-
desenvolvem solugbes e acedem conjuntamente a mercados em ambos os paises; ou rotas de
turismo acessivel que passam pelos dois lados da fronteira (por ex., um itinerdrio Porto-Santiago
de Compostela especialmente desenhado para viajantes seniores, com alojamentos certificados

como “age-friendly”).

A criacdo de eventos e feiras internacionais na regido, focados na economia prta atrairia
investimentos e atencdes externas — por exemplo, uma “Cimeira da Economia Prata do Atlantico”
poderia reunir anualmente especialistas europeus no Porto ou em Vigo, catalisando negdcios e

partilha de conhecimento.

Essa visibilidade externa seria benéfica para a marca da Euroregido. A nivel europeu, é
estratégico participar em redes como a Silver Economy Network of European Regions
(SEN@ER)’® ou candidatar-se a prémios como os EU Silver Economy Awards, que reconhecem

cidades e regides lideres em inovagdo amigavel ao idoso.

Ao tornar-se um modelo de sucesso, a Euroregido pode influenciar politicas europeias
(funcionando como piloto para iniciativas replicaveis noutros locais) e até explorar a exportagdo
de servicos: por exemplo, consultoras da regido poderdo aconselhar municipios noutras partes

da Europa em politicas de envelhecimento, monetizando o conhecimento adquirido.

Em resumo, em vez de agir isoladamente, o Norte de Portugal e a Galiza devem encarar-se como
um poélo comum de exceléncia na area do envelhecimento, competindo e cooperando

globalmente — algo coerente com a histdria de colaborag¢do do Eixo Atlantico.

76 https://silvereconomy-europe.org/
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. Investimento em educagdo, formacgao e sensibilizagdo: As proximas décadas exigirdao
esforcos continuados para educar a sociedade sobre o envelhecimento e formar profissionais

capazes de dar resposta as necessidades da economia prata.

Na Euroregido, isso traduz-se em incentivar jovens a enveredar por carreiras em geriatria,
gerontologia, enfermagem, mas também em design universal, engenharia de reabilitacdo, etc. —
areas que terdo emprego garantido face a procura. As universidades e politécnicos locais ja
comegaram a ajustar a oferta formativa (por exemplo, a Universidade do Porto tem programas
em Engenharia de Cuidados de Saude, a Universidade de Vigo em Gerontologia) e essa tendéncia
deve aprofundar-se, incluindo formacgGes técnicas curtas para cuidadores, auxiliares e outros

profissionais.

Por outro lado, sensibilizar as novas gera¢des para uma visdo positiva da velhice é crucial para
reduzir o ageism (discriminacdo por idade) e ter consumidores mais recetivos a produtos

pensados para a longevidade.

Iniciativas pedagdgicas nas escolas — como envolver alunos em projetos com avds da

comunidade — podem criar empatia desde cedo.

Ao nivel das empresas, promover a “formacgao ao longo da vida” entre os préprios trabalhadores
contribuird para que estes se mantenham produtivos por mais tempo e se adaptem as mudangas

tecnoldgicas, mitigando efeitos do envelhecimento da forga de trabalho.

A aposta em literacia digital sénior, j3 mencionada, continuard central na proxima década:
governos locais podem, em parceria com empresas, levar formag¢oes basicas de informatica e

internet a todas as freguesias, garantindo que nenhum idoso fica para tras na era digital.

A Década do Envelhecimento Saudavel (2021-2030), proclamada pelas Nag¢des Unidas/OMS,
apela a esforgos concertados neste dominio — a Euroregidao deve responder a esse apelo com
acOes concretas todos os anos até 2030, seja através de campanhas de saude preventiva junto
dos mais velhos, seja implementando a iniciativa das Cidades Amigas dos Idosos em todos os

municipios-chave.

Cada idoso capacitado digitalmente, cada empresa sensibilizada para a economia prata cada
jovem formado em geriatria — todos sdo tijolos na construgao de uma sociedade preparada para

a longevidade.
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. Foco nainclusio social e qualidade de vida: Em Ultima instancia, o sucesso da economia
prata mede-se ndo apenas em PIB ou numero de negdcios criados, mas em bem-estar e

dignidade acrescida na vida das pessoas idosas.

As perspetivas futuras passam por garantir que o avanco tecnolégico e econdmico se traduz num
envelhecimento melhor para todos. Isso implica continuar a combater a exclusdo social — por
exemplo, fomentando projetos de habita¢do colaborativa sénior (co-housing), onde idosos vivem
em comunidades de apoio mutuo; ampliando redes de vizinhanga soliddria; garantindo
mobilidade acessivel (desde transportes publicos adaptados até calcadas transitaveis e bancos

nas ruas para descanso).

A coesdo social intergeracional deve ser promovida, evitando a guetizacdo por idades: a
Euroregido, tal como a Europa, sé sera resiliente ao choque demografico se conseguir manter os

cidaddos idosos integrados nas dinamicas sociais e produtivas.

A tecnologia podera ajudar (comunidades online de partilha, aplica¢gdes de voluntariado, etc.),
mas nada substitui o contacto humano — e ai politicas de bairro, centros comunitarios e

associacoes culturais tém espaco para inovar e atrair os seniores.

Outra dimensado é a saude e cuidados de longa duragao: espera-se que a economia prata local
se articule com sistemas de saude para oferecer novos servigos (telemedicina, cuidadores
digitais, inteligéncia artificial no apoio a diagnédsticos) que aliviem a carga sobre hospitais e

permitam aos idosos obter cuidados em casa.

A mentalidade de “envelhecimento em casa” (ageing in place) vai ganhar for¢a — ja hd modelos
de sucesso como o Atencion en Red citado, e tecnologias de domdtica e 1oT que monitorizam

idosos em casa 24h.

A Euroregido pode tornar-se piloto de implementagdo ampla dessas solugdes, dando as pessoas
a escolha de ficarem no seu lar e comunidade pelo maximo de tempo possivel, em seguranga.
Finalmente, a cultura e o lazer sénior merecem atengdo: antecipa-se uma maior procura por
ofertas culturais diurnas, turismo de proximidade, universidade sénior, atividades fisicas

adaptadas (como parques geriatricos ao ar livre).
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Investir nisso ndo so cria oportunidades de negdcio (academias, agéncias de viagem, producdo
cultural), mas também gera poupancas em saude pela manutencdo da atividade e combate a

depressao entre idosos.

Tabela 20. Eixos estratégicos transversais para a implementagdo da economia prata

Eixo estratégico Descrigdo

Digitalizacao inclusiva Garantir o acesso e usabilidade digital por parte dos seniores com
tecnologias intuitivas e acessiveis.
Cocriagao e envolvimento Envolver os utilizadores desde a fase de conceg¢do dos servigos e
sénior produtos, promovendo apropriagao.
Sustentabilidade territorial Desenvolver solugdes com base em recursos locais, respeitando
especificidades culturais e ambientais.
Avaliagdo de impacto Medir os resultados em indicadores econdmicos e sociais (ex.:
qualidade de vida, autonomia, emprego sénior).
Interoperabilidade e redes Criar sinergias entre municipios, universidades e empresas com
colaborativas plataformas partilhadas e protocolos comuns.
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8. Guia pratico para negdcios na economia prata

Este capitulo final apresenta tarefas especificas e ferramentas recomendadas para cada tipo de

Es_factory

perfil — consultores, empreendedores e empresas — permitindo a aplicagdo pratica das

recomendacdes discutidas.

O objetivo é facilitar a implementacao faseada das iniciativas, com metas claras e mensuraveis,

orientando cada publico-alvo nos passos a dar.

Abaixo, detalhamos as principais acGes recomendadas para cada perfil, acompanhadas de
exemplos reais de sucesso aplicados a economia prata, tanto na Euroregido como

internacionalmente.

8.1. Consultores virtuais
Este guia pratico apresenta tarefas-chave adaptadas aos diferentes perfis de atuacdo na

economia prata.

As tabelas seguintes organizam as acbes por tipo de interveniente, permitindo uma

implementacdo faseada, com metas claras e mensuraveis.

Tabela 21. Cronograma de Gantt para consultores virtuais (Elaboragdo propria)

Tarefas especificas

Andlise do mercado
Sénior

Descrigao
Estudar as tendéncias demograficas e
comportamentais da populagdo acima
de 50 anos para identificar
oportunidades de negdcios.

Utilizar dados estatisticos para
mapear necessidades nao
atendidas desse publico.

Desenvolvimento
de Estratégias de

Auxiliar empresas na criagdo de modelos
de negdcios adaptados ao mercado

Implementar metodologias como o
Business Model Canvas para

Capacitacao

Negdcio sénior. estruturar propostas de valor.
Oferecer treinos focados em Desenvolver workshops e cursos
N acessibilidade e atendimento ao cliente online para equipes de
Formacgao e

sénior.

atendimento e desenvolvimento de
produtos.

Monitorizagao e

Acompanhar o desempenho das

Estabelecer KPIs especificos para

Avaliacdo de estratégias implementadas e ajustar medir a satisfacdo e o empenho do
Resultados conforme necessario. publico sénior.
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Fonte: European Commission’’, Silver Economy Forum?®
8.1.1. Ferramentas recomendadas
= Plataformas de andlise de tendéncias: Google Trends (para avaliar o interesse em
temas ligados a terceira idade ao longo do tempo, em diferentes regides); Eurostat e
bases de dados nacionais (para obter estatisticas demograficas e econdmicas
atualizadas sobre a populacdo idosa).
=  Planeamento de negdcios: Business Model Canvas (ja citado, para visualizar modelos
de negdcio numa pagina) e Lean Canvas (adapta¢do do Canvas para startups, focando

problemas/solugdes).

)

Parcerias Chave '-'5'_' Atividades Chave (& | Proposta de valor <~ | Relagdes com (") | Segmentos de )
G'“E' - ~aF | clientes mercado 6’_

»d
Recursos Chave

A

Estrutura de custos . | Fontes de renda 1-.3'r

om0 & e

Figura 1. Modelo Business Model Canvas
Fonte: https://senno.ai/wp-content/uploads/2021/03/business-model-canvas-metodo-senno-2.png acesso dia 27 de
fevereiro 2025

E dividido em nove campos e em cada um deles tentamos responder as seguintes
questoes:

77 European Commission. (2023). Senior Entrepreneurship in Europe. Disponivel em: European
Commission
78 Silver Economy Forum. (2023). Senior Housing Trends and Future Developments. Disponivel em: Silver

Economy Forum
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Tabela 22. Questoes-chave do Business Model Canvas

Campos Questdes-chave

- Quem s3o 0s Nossos parceiros chave?
Parcerias Chave | - Que recursos chave adquirimos aos nossos parceiros?
- Que atividades chave realizam os nossos parceiros?

Atividades - Que atividades chave requer a nossa proposta de valor?
Chave

Recursos Chave | -Que recursos chave requer a nossa proposta de valor?

- Que valor proporcionamos aos nossos clientes?
Proposta de - Que problema dos nossos clientes ajudamos a solucionar?

valor - Que pacotes de produtos ou servigos oferecemos a cada segmento de mercado?
- Que necessidades dos nossos clientes vamos satisfazer?

- Que tipo de relagdo esperam os diferentes segmentos de mercado?
Relagdao com - Que tipo de relagdao temos estabelecido?

clientes - Qual é o custo destas relagdes?
- Como estdo integradas no nosso modelo de negdcio?

- Quais sdo os canais de comunicacdo e distribuicdo que serdo utilizados para alcancgar os

Canais .
clientes?
Segmento de - Para quem criamos valor?
Mercado - Quem sdo o0s nossos clientes mais importantes

Estrutura d - Quais sdo os custos mais importantes inerentes ao nosso modelo de negécio?
strutura de L .
- Quais sdo os recursos chave mais caros?

Custos L . .
- Quais sdo as atividades chave mais caras?
- Por que valor estdo dispostos a pagar os nossos clientes?
- Por que pagam atualmente?

Fontes de
. - Como pagam atualmente?

Receita i
- Como eles gostariam de pagar?
- Quanto geram as diferentes fontes de receita no total?

. Gestdo de projeto colaborativa: Trello, Asana ou Notion, que permitem gerir

remotamente tarefas, prazos e partilhar documentacdo com equipas do cliente, essencial
guando se trabalha virtualmente.

. Ferramentas de videoconferéncia e colaboragdao: Zoom ou Microsoft Teams (para
conduzir reunides virtuais com clientes e sessdes de formagado online), Miro ou Mural (quadros
brancos digitais que facilitam dindmicas participativas, como brainstormings com stakeholders
variados).

. Avaliagao e feedback: SurveyMonkey ou Google Forms (para inquéritos de satisfacdo de

participantes seniores); Hotjar ou Microsoft Clarity (para analisar a usabilidade de sites/apps

pelos utilizadores, identificando onde os seniores encontram dificuldades).
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. Capacitacdo continua: LinkedIn Learning, Coursera, Udemy (cursos em atendimento ao

cliente sénior, design inclusivo, gerontologia basica para ndo especialistas).

. Redes e recursos de conhecimento: Participar em comunidades como a Aging2.0 (rede

global de inovacdo em longevidade) ou grupos do EuroHealthNet focados em envelhecimento,

para trocar experiéncias e obter acesso a estudos de caso internacionais.

8.2. Empreendedores

Os empreendedores

sejam startups tecnoldgicas,

negdcios sociais ou pequenos

empreendimentos locais — sdo motores vitais de inovagdo na economia prata. Este guia pratico

propde-lhes um conjunto de tarefas faseadas, apoiando-os desde a ideacdo até a operacao do

negdcio voltado ao publico sénior:

Tabela 23. Cronograma de Gantt para empreendedores

Tarefas especificas

Identificagdo de
Necessidades do Publico
Sénior

Descrigao

Realizar pesquisas para compreender

as demandas especificas desse
segmento

Agao
Conduzir entrevistas e grupos
focais com pessoas acima de 50
anos.

Desenvolvimento de
Produtos e Servigos
Adequados

Criar solugGes que atendam as
necessidades identificadas,
considerando usabilidade e

acessibilidade.

Prototipar e testar produtos com o
publico-alvo antes do langamento.

Estratégias de Marketing
Direcionadas

Elaborar campanhas que ressoem com
os valores e interesses dos seniores.

Utilizar canais de comunica¢do
preferidos por esse publico, como
Facebook e e-mail marketing.

Parcerias Estratégicas

Colaborar com organizagdes e
instituicGes que ja atuam no mercado
sénior.

Estabelecer acordos com
associa¢des de aposentados e

centros comunitarios

Fonte: European Commission’®, Silver Economy Forum®

8.2.1. Ferramentas recomendadas

e Andlise SWOT

o Uso: Avaliar forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas relacionadas ao

negaocio.

7% European Commission. (2023). Senior Entrepreneurship in Europe. Disponivel em: European

Commission

80 Sjlver Economy Forum. (2023). Senior Housing Trends and Future Developments. Disponivel em: Silver

Economy Forum
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Fatores positivos Fatores negativos

Fatores
internos

Fatores
externos

Figura 2. Andlise SWOT — Riscos e oportunidades®!

Esta andlise, quando integrada com a analise PESTEL e as Cinco Forgas de Porter, permite uma
visdo mais abrangente e estratégica para entender o ambiente de negdcios e planear melhor a

competitividade.
1. Andlise SWOT
A SWOT é uma ferramenta que identifica quatro areas principais:

e Strengths (Forgas): Aspetos internos que favorecem a organizacdo ou projeto.
¢ Weaknesses (Fraquezas): LimitagGes internas que prejudicam o desempenho.
e Opportunities (Oportunidades): Fatores externos que podem ser aproveitados.

e Threats (Ameagas): Fatores externos que podem representar um risco.

A SWOT ajuda as organizagdes a maximizar as for¢gas e oportunidades, enquanto tentam

minimizar as fraquezas e ameagas.
2. Analise PESTEL

A analise PESTEL complementa a SWOT ao explorar fatores externos que podem influenciar a

organizacgdo ou projeto. PESTEL foca-se em seis dimensdes:

e Politica (P): Influéncia de politicas governamentais e estabilidade politica.
e Econdmica (E): Condi¢cdes econGmicas, como taxas de juros e inflacdo.

e Social (S): Mudancas demograficas, comportamentais e culturais.

e Tecnoldgica (T): Inovacdo tecnoldgica e mudancas no setor.

e Ambiental (E): QuestGes ecoldgicas e sustentaveis.

81 fonte https.//rockcontent.com/br/blog/como-fazer-uma-analise-swot/ acesso dia 29 de abril de 2024
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e Legal (L): Regulagbes e legislagGes que afetam o setor.
A Analise PESTEL permite a compreensdao do ambiente externo e da sua influéncia nos fatores

SWOT, especialmente nas oportunidades e ameacas.

3. As Cinco Forgas de Porter
Esta andlise examina a competitividade e o potencial de lucro no setor, considerando cinco forcas:
O Poder de Negociacdo dos Fornecedores: Capacidade dos fornecedores de influenciar
precos e qualidade.
O Poder de Negociacdo dos Clientes: Influéncia dos clientes em relacdo aos precos e a

qualidade.

O

Ameaca de Novos Entrantes: Risco de novos concorrentes entrarem no mercado.
O Ameaga de Produtos Substitutos: Potencial de produtos alternativos que possam
substituir os atuais.

O Rivalidade entre Concorrentes: Nivel de competico direta no mercado.

O Pesquisa de utilizador: Design Thinking (templates para mapas de empatia, jornada do
utilizador — que podem ser preenchidos com informac&o recolhida junto dos idosos); Dovetail
ou NVivo (ferramentas de andlise de dados qualitativos, para organizar respostas de entrevistas

e extrair padrdes).

O Prototipagem: Figma/Adobe XD (para prototipar apps ou interfaces digitais direcioandas
a séniores, permitindo criar versdes de teste interativas); impressoras 3D ou servicos como
3DHubs (para criar protétipos fisicos de ajudas técnicas, pegas ergondmicas, etc., e testar forma

e funcdo com utilizadores reais).

O Teste de usabilidade: SilverLab (laboratdrio imagindario, mas referindo-se a usar camaras
e observacdo estruturada de idosos usando o produto); ou algo como o EyeTracker (para ver

onde os utilizadores focam o olhar na tela, Gtil se estiverem a usar um website/app).

O Marketing e comunicagdo: Facebook Business Suite (para gerir campanhas direcionadas
por idade, localidade e interesses — ex.: segmentar mulheres 60-75 interessadas em jardinagem
com um anuncio de equipamento de jardinagem adaptado); Mailchimp (envio de newsletters

por email segmentadas, com templates de facil leitura); Canva (ferramenta simples de design
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grafico para criar materiais promocionais com fontes grandes e design claro apropriado a

séniores).

O CRM e suporte: Zoho CRM ou HubSpot (versdes adaptaveis para acompanhar clientes —
ex.: registar preferéncias, datas de aniversario — atencao personalizada faz diferenca); Zendesk
ou LiveAgent (para gerir atendimento em multiplos canais, integrando chat, telefone, email —

importantes para responder rapidamente a duvidas dos clientes idosos ou seus familiares).

O Gestao financeira: Excel com modelos de projecao de vendas e custos segregados por
faixa etdria de cliente, se aplicavel ou softwares de contabilidade que permitam classificar

vendas por categoria (util se houver, por exemplo, IVA reduzido para certos produtos sénior).

O Métricas e feedback: Google Analytics (no site, para ver a demografia dos visitantes e
ajustar conteldo se necessario — ex.: se poucos 65+ estdo a chegar, talvez seja preciso SEO
melhor para termos que eles usariam); Typeform (para questiondrios pds-venda de satisfacao,

com interface amigavel).

8.3. Empresas

Para empresas estabelecidas — sejam PMEs locais ou grandes empresas nacionais/multinacionais
— ingressar ou expandir atuagdo na economia prata implica adaptar processos e inovar
mantendo o nucleo do seu negdcio. As tarefas praticas a seguir visam orientar empresas ja em

operacao a ajustarem-se gradualmente para servir melhor (e tirar melhor partido de) o mercado

sénior:
72
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Tabela 24. Cronograma de Gantt para empresas

Tarefas especificas Descrigao Agao

N Criar solugdes adaptadas para Desenvolver interfaces simplificadas,
Adaptacgao de Produtos

Servi consumidores com mobilidade design inclusivo e produtos com
e Servigos L.
¢ reduzida ou baixa literacia digital. | usabilidade intuitiva para séniores.
. . Garantir um atendimento Implementar treinos para equipas,
Melhoria da Experiéncia . , .
) L. personalizado e acessivel para o | adotando abordagens de empatia no
do Cliente Sénior s . .
publico sénior. suporte ao cliente.
. Criar iniciativas que facilitem o Oferecer tutoriais, workshops e
Desenvolvimento de . .. L
~ uso de tecnologia por pessoas suporte técnico especializado para
Programas de Inclusao . . . L
. seniores. que seniores possam utilizar aplicagdes
Digital . )
e servigos online.
N Criar campanhas de marketing Utilizar Facebook, radio, TV e e-mail
Implementacgio de o L . L .
L. direcionadas ao publico 50+, marketing como principais meios de
Estratégias de ] . L
considerando os canais e comunicagdo.

Marketing para Seniores | .
linguagem apropriados.

. A Tornar os espacos fisicos mais Implementar sinalizacdo adequada,
Criagdo de Ambientes e L. . Lo ) L
acessiveis para seniores, rampas, corrimaos e iluminagdo
Espagos Adaptados . B o .
promovendo a inclusdo. adaptada para facilitar a locomocao.
Monitorizagao da Avaliar continuamente a Aplicar questiondrios e pesquisas de
Satisfacdo do Cliente experiéncia do cliente para satisfacao focadas no publico 50+.
Sénior identificar areas de melhoria.

8.3.1. Ferramentas recomendadas
O Acessibilidade Digital:

o UserWay e ReciteMe - softwares que se integram em websites e aplicagGes,
oferecendo op¢des de acessibilidade (tamanho do texto, contraste, leitura em
voz alta) para utilizadores com dificuldades visuais ou cognitiva. NVDA
(NonVisual Desktop Access) — leitor de ecra gratuito que ajuda a testar como um
site é percebido por pessoas com baixa visdo (as empresas devem usar o NVDA
para auditar os seus conteldos online e corrigir elementos ndo reconhecidos

adequadamente).

O Atendimento ao Cliente Multicanal:
o Zendesk e LiveAgent — plataformas de suporte que agregam chat, email, redes
sociais e telefone, permitindo respostas ageis e base de conhecimento
centralizado. O Talkdesk — solugdo de centro de contacto em nuvem com

recursos de IVR simplificado e encaminhamento de chamadas pensado para
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eficiéncia no atendimento a seniores (por ex., pode detectar automaticamente
pela data de nascimento que a chamada é de um cliente sénior e direciona-la

para uma equipa especializada.

Formagao de Colaboradores:

O

LinkedIn Learning, Coursera for Business, Udemy for Business — plataformas
onde a empresa pode inscrever os colaboradores em cursos especificos, como
atendimento ao cliente sénior, comunica¢do interpessoal com idosos, design

universal, ou mesmo linguas (para melhor atender turistas seniores estrangeiros.

Muitas destas plataformas tém precursos formativos pré-definidos sobre diversidade etaria e

inclusdo digital.

O

O

Feedback e Satisfacao:

O

Além de SurveyMonkey e Hotjar j4 mencionados, solucdes profissionais como
Medallia ou Qualtrics XM especializaram-se em gestdo de experiéncia do
cliente, permitindo segmentar por faixa etdria e recolher feedback em multiplos
pontos de contacto (levantamentos apds interacdo em loja, apds entrega, etc..
FocusVision ou UserTesting.com — que possibilitam realizar grupos de foco e
testes de usabilidade remotos com participantes selecionados (podem recrutar
pessoas 65+ de varias regifes para testar o seu produto/servico e obter videos

e relatdrios dessas sessoes).

Rede de Conhecimento: Aderir a redes empresariais ou labels focadas em

envelhecimento, p.ex., o Programa Age-Friendly Employer (que certifica empresas com boas

praticas para trabalhadores e clientes seniores) ou a Rede Global de Cidades e Comunidades

Amigas do Idoso da OMS, no caso de empresas publicas prestadoras de servigos essenciais, para

trocar experiéncias e aceder a recursos metodolégicos atualizados.
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8.4. Exemplos reais aplicados a economia prata

Cofinanciado por
Ia Unién Europea
Cofinanciado pela
Uniio Europela

Es_factory

. Empresa Area de e
Categoria . " Principais Agoes Impacto
/Projeto Atuagio
. Apoiou a criagdo de mais Crescimento do
Inovagao e .
. B de 300 startups, ecossistema de
Silver aceleragdo .
Franga oferecendo mentoria, startups voltadas
Valley de startups . o
. networking e para o publico
séniores . ) L
financiamento. sénior.
Rede de . .
. N Organiza eventos globais, Presente em 20
inovagdo e ) .
. . conecta startups a paises, apoiou
Aging2.0 EUA aceleragdo . .
. investidores e promove a centenas de
de negdcios . N .
L. inovagdo na longevidade. startups.
séniores
Tecnologia . .
g Criou um tablet Vendeu mais de
e . .
Empreende Norueg . simplificado para séniores, 15.000 unidades
KOMP assisténcia o L
dores a facilitando a comunicacgdo para lares de
para - -
o com familiares. séniores.
séniores
Inteligéncia Desenvolveu um 90% dos
artificial e assistente virtual que utilizadores
Empreende . . N . .
d ElliQ EUA interacao interage com séniores e aprovaram o
ores . .
social para oferece lembretes de produto em ensaios
séniores saude. clinicos.
Venda Criou caixas prioritarias,
Carrefour ] . oo Aumento de 30%
. acessivel atendimento especializado L
Empresas Silver Franga N . na satisfacdo dos
para e promogdes para clientes . .
Economy L. . clientes seniores.
séniores acima de 60 anos.
Alimentagdo Reformulou o0 menu com .
o . . . . Crescimento de
Vitality saudavel alimentos ricos em fibras, i
Empresas EUA i . 50% na adesdo do
Bowls para proteinas e vitaminas . L.
o . publico sénior.
séniores essenciais.
Criou programas de
Servigos seguranga financeira para Aumento da
Bank of financeiros séniores e treinou confianga e
Empresas . EUA . . N
America para funciondrios para evitar retencgdo dos
séniores fraudes contra clientes clientes séniores.
seniores.
IKEA — L. Expansdo da linha
. o Desenvolveu méveis com
Design Mobilidrio e L, . de produtos para o
. . . altura ajustavel e parcerias L .
Empresas Inclusivo | Suécia ergonomia L publico sénior em
com especialistas em
para adaptada . mercados
L. ergonomia.
séniores europeus.
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Fonte: Silver Valley®?, Aging2.0%3, No Isolation8, Intuition Robotics®®, Carrefour®s, Vitality Bowls®” , Bank
of America

Esses exemplos demonstram na pratica como consultores, novos negdcios e empresas
consolidadas estdo a traduzir os conceitos da economia prata em agbes concretas e lucrativas,

ao mesmo tempo gerando valor social.

Eles reforcam as licdes deste guia: a importancia de conhecer o publico sénior, inovar com e para
os idosos, formar parcerias estratégicas e alinhar a estratégia empresarial com as tendéncias

demograficas.

Ao implementar as recomendac¢bes aqui apresentadas, apoiadas por evidéncias atuais
(Comissdo Europeia, OCDE, WHO, etc.) e inspiradas por casos reais, os profissionais e
organizag¢Oes da Euroregido estardo mais bem equipados para liderar a economia prata de forma

sustentavel e inclusiva.

O caminho para o sucesso passara por uma aprendizagem continua — dado que as preferéncias
e tecnologias evoluem — e por uma continua empatia intergeracional, garantindo que a
economia prata se traduza ndo apenas em novos negdécios, mas sobretudo em sociedades mais

coesas, inovadoras e preparadas para o desafio demografico do século XXI.

82 https://silvervalley.fr/
8 https://www.aging2.com/
84 https://www.noisolation.com/
8 https://ellig.com/
8 https://www.carrefour.fr/
87 https://vitalitybowls.com/
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